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Auf einen Blick

Der wichtigste Aspekt fiir gute Arbeit ist aus Sicht der Lehrerinnen und Lehrer ein respektvoller Um-
gang bei der Arbeit. Daneben ist den Lehrerinnen und Lehrern vor allem ein angemessenes Einkom-
men und die Sicherheit des Arbeitsverhaltnisses von hoher Bedeutung. Im Vergleich zu anderen Be-
rufsgruppen legen Lehrerinnen und Lehrer einen besonderen Wert auf die gesellschaftliche Nitzlichkeit
bzw. Sinnhaftigkeit der Arbeit.

Der DGB-Index Gute Arbeit erreicht firr die Berufsgruppe der Lehrer/-innen in den Jahren 2007/2008
einen Wert von 66 Punkten. Die Arbeitsbedingungen kénnen demnach insgesamt als entwicklungsarm
bezeichnet werden.

Nach den Angaben der Beschaftigten bilden fehlende Aufstiegsperspektiven, hohe Arbeitsintensitat und
ein nicht ausreichendes Einkommen die zentralen Brennpunkte der Arbeitsgestaltung: Diese Bereiche
werden am haufigsten als belastend erlebt.

Rund 22 Prozent der Arbeitsplatze werden von den Beschaftigten als umfassend positiv beschrieben,
58 Prozent der Arbeitsplatze lassen sich auf der Grundlage der Befragung als mittelmaRig gestaltet
beschreiben. Ein Funftel der Arbeitsplatze (19%) missen als mangelhaft bezeichnet werden.

Beamte sind insbesondere in den Dimensionen Einkommen und Beschaftigungssicherheit deutlich ho-
her einzustufen als Angestellte. Andererseits zeigen sich bei den Beamten spezifische Defizite, die ins-
besondere der Bereich der Belastungen, vor allem Arbeitsintensitat, aber auch emotionale und korperli-
che Anforderungen betreffen.

26 Prozent der befragten Lehrerinnen und Lehrer sind mit ihrer Arbeitssituation vollstandig zufrieden —
56 Prozent sind ebenfalls alles in allem zufrieden, sehen aber noch Verbesserungspotentiale.

Nur 16 Prozent der Lehrerinnen und Lehrer geben an, dass bei ihnen wahrend/unmittelbar nach der
Arbeit keine gesundheitlichen Beschwerden auftreten.

Im Vergleich mit anderen Berufsgruppen liegt der Anteil der Lehrerinnen und Lehrer die glauben bis ins
Rentenalter durchhalten zu kdnnen, knapp unter dem Durchschnittswert aller Berufe von 51 Prozent.

59 Prozent der Befragten Lehrerinnen und Lehrer geben in diesem Jahr an, dass das Verhaltnis von
Beruf und privaten Leben in hohem oder sehr hohem Mafle ausgeglichen ist. 28 Prozent kdnnen das
jedoch nur zu einem geringen Malie feststellen, fur 14 Prozent beeintrachtigt der Beruf das Privatleben
in solch hohem MaR, dass das Verhaltnis nicht ausgeglichen ist.
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1. Hintergrund der Untersuchung

Mit der Erhebung zum DGB-Index wurde 2007 ein reprasentatives bundesweites Berichtssystem zur
Arbeitsqualitat von abhéngig Erwerbstatigen etabliert. Die Erhebung bzw. das entwickelte Fragebogen-
instrument verfolgt dabei mehrere Ziele: Zum Einen geht es darum, in der Offentlichkeit die Bedeutung
von guten Arbeitsbedingungen flr die verschiedensten Lebensbereiche herauszustellen und in einer
breiten gesellschaftspolitischen Debatte fiir eine Verbesserung der Arbeitsrealitat zu werben. Zum Zwei-
ten bilden die regelmaRigen Befragungen eine Grundlage, um berufs- oder arbeitspolitische Initiativen
zu flankieren, indem aktuelle Veranderungen und zentrale arbeitsweltliche Brennpunkte abgebildet wer-
den. Drittens werden Betriebs- und Personalrate darin unterstiitzt, gemeinsam mit den Beschaftigten die
betrieblichen Arbeitsbedingungen zu analysieren, um sich darauf aufbauend — wo es nétig ist — fiir Ver-
besserungen einzusetzen. Dies wird durch die betriebliche Anwendung des Befragungsinstruments
ermdglicht. Das Ubergeordnete Ziel der DGB-Berichterstattung Gute Arbeit ist also nicht nur die Arbeits-
realitdt zu beschreiben, sondern darauf hinzuwirken, diese im Sinne der arbeitenden Menschen zu
verbessern.

Gegenstand der Befragungen ist ein fester Satz jahrlich wiederholter Fragen zu Beanspruchungen,
Ressourcen bzw. Belastungen, die in den DGB-Index eingehen' und eine Reihe ebenfalls jahrlich wie-
derholter Fragen die nicht in die Indexbildung einflie®en (zu Anspriichen an gute Arbeit, einer differen-
zierten Abfrage zur Arbeitszufriedenheit, sowie zur Soziodemografie der Befragten). Daneben gibt es
jahrlich wechselnde Module/Fragen zu aktuellen bzw. Schwerpunktthemen (z. B. Weiterbildung, Verein-
barkeit von Familie und Beruf).

Im Sommer 2008 beauftragte die Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (GEW) das Internationalen
Institut fir Empirische Sozialdkonomie (INIFES) die hier vorliegende Sonderauswertung des DGB-Index
vorzunehmen. Dabei werden die Arbeitsbedingungen von Lehrerinnen und Lehrern in den Mittelpunkt
gestellt.2 Fir die folgenden Auswertungen werden (sofern nicht anders angegeben) die Befragungen
zum DGB-Index aus den Jahren 2007 und 2008 herangezogen, die aus einem kumulierten Datensatz
errechnet wurden.

Im Folgenden soll zunachst auf das Konzept des DGB-Index und die fiir die Indexbildung relevanten
Variablen naher eingegangen werden. In Kapitel 3 wird die Datengrundlage fiir die Beschreibung der
Lehrerinnen und Lehrer erlautert. Daran anschliefend werden in Kapitel zunachst die Anforderungen
der Lehrkrafte an Gute Arbeit aufgezeigt und in Kapitel 5 die Ergebnisse des DGB-Index dargestellt.
Einen Kernpunkt des Berichts bildet Kapitel 6, welches die Arbeitsbedingungen der Lehrerinnen und
Lehrer im Detail darstellt. Dabei wird der Fokus auf die einzelnen Dimensionen des DGB-Index gelegt
und die Ergebnisse flir verschiedene Untergruppen im Vergleich beschrieben. AbschlieRend widmet
sich Kapitel 7 den daraus resultierenden Schlussfolgerungen fiir die Arbeitssituation von Lehrerinnen
und Lehrer. Dabei soll insbesondere auf gesundheitliche Beeintrachtigungen und die zukinftige Arbeits-
fahigkeit von Lehrkraften eingegangen werden.

1 Dieser Teil eignet sich auch hervorragend als Kem von betrieblichen Beschaftigtenbefragungen um die Arbeitsbedingungen in Betrie-
ben mit nationalen, regionalen oder Branchenergebnissen vergleichen zu kénnen.

2 In einem zweiten, parallel erscheinenden Bericht werden dariiber hinaus die Arbeitsbedingungen der Erzieherinnen und Erzieher
erdrtert.
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2. Was ist Gute Arbeit — Das Konzept des DGB-Index

Der DGB-Index Gute Arbeit und die dazugehorige Berichterstattung wurden in Auseinandersetzung mit
dem Forschungsstand zu arbeitsbezogenen Belastungen und Ressourcen sowie den Konzepten huma-
ner bzw. menschengerechter Arbeit entwickelt. Eine zentrale Rolle spielte dabei die INQA-Studie ,Was
ist gute Arbeit? Anforderungen aus Sicht von Erwerbstatigen® (vgl. Fuchs 2006a), die die methodische
und empirische Ausgangsbasis der DGB-Berichterstattung bildet. Durch statistische Verfahren zur Fak-
toren-Reduktion wurde der sehr umfangreiche INQA-Fragebogen verdichtet, in einer Pilotphase im Jahr
2006 in zehn Betrieben getestet und fur eine regelmaRige Befragung fruchtbar gemacht (Fuchs 2007).
Der DGB-Index Gute Arbeit ermdglicht einerseits einen schnellen Uberblick {ber die Gesamtsituation
am Arbeitsplatz aus der Perspektive von Beschaftigten und anderseits leistet er einen differenzierten
Einblick in die verschiedenen Facetten der Arbeitsbedingungen. Insgesamt 15 Dimensionen der Ar-
beitsqualitdt werden im DGB-Index vereint. Diese Dimensionen charakterisieren aus Sicht von Beschaf-
tigten ,Gute Arbeit* (vgl. Kap. 3) und tragen dartber hinaus den arbeitswissenschaftlichen Erkenntnis-
sen von humaner, d. h. menschengerechter Arbeitsgestaltung Rechnung.

Neben dem Forschungsstand zur Arbeitszufriedenheit wurden u. a. die Ansatze von Ulich (1981), Ha-
cker und Richter (1980) zur menschengerechten bzw. personlichkeitsforderlichen Arbeitsgestaltung
berticksichtigt. Diese Ansatze beschreiben Kriterien, an der sich die Gestaltung von Arbeit orientieren
sollte, wenn das Wohlbefinden der Beschaftigten im Vordergrund steht. Diese Bewertungskriterien flih-
ren —in Anlehnung an Ulich (2001) — zu folgender Definition humaner Arbeitstatigkeiten:

,Als human werden Arbeitstatigkeiten bezeichnet, die die psychophysische Gesundheit
der Arbeitstatigen nicht schadigen, ihr psychosoziales Wohlbefinden nicht — oder allen-
falls voriibergehend — beeintrachtigen, ihren BedUrfnissen und Qualifikationen entspre-
chen, individuelle und/oder kollektive Einflussnahme auf Arbeitsbedingungen und Ar-
beitssysteme ermadglichen und zur Entwicklung ihrer Personlichkeit im Sinne der Entfal-
tung ihrer Potentiale und Forderung ihrer Kompetenzen beizutragen vermogen®.

Die 15 Dimensionen des DGB-Index wurden in Auseinandersetzung mit diesem Forschungsstand kon-
zipiert. Jede dieser Dimensionen basiert auf einer oder mehrere Fragen. Dies bietet u. a. die Maglich-
keit, nicht nur einen schnellen aber damit notwendigerweise auch sehr vereinfachten Uberblick iiber die
wahrgenommene Arbeitsqualitat zu erhalten, sondern — beispielsweise im Rahmen einer vertiefenden
Auswertung oder im Rahmen von betrieblichen Untersuchungen — auf die Probleme und Potentiale in
den einzelnen Bereichen detailliert eingehen zu kdnnen. In der folgenden Ubersicht sind die verschie-
denen Facetten der Arbeitsqualitat dargestellt, die in die Konstruktion des DGB-Index eingeflossen sind.
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Abbildung 1: Schematische Darstellung der Dimensionen des DGB-Index Gute Arbeit

. Qualifizierungs- & Entwicklungsmdglichkeiten
= Qualifizierungsangebote
- Lernforderliche Arbeftsbedingungen

2, Moglichkeiten fir Kreativitat
= Maglichkeiten eigene Ideen einzubringen

3. Aufstiegsmoglichkeiten
- Betriebliche Aufstiegschancen

4, Einfluss- & Gestaltungsmdglichkeiten
= Arbeit selbstandig planen und einteilen
= Einfluss auf die Arbeitsmenge
-» Einfluss auf die Arbeitszeltgestaltung

5. Informationsfluss

- Erhalt aller notwendigen Informationen

- Klare Anforderungen
6. FUhrungsqualitat

- Wertschitzung/Beachtung durch die Vorgesetzten

= Gute Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten

= Hoher Stellenwert von Weiterbildung/Personalentwicklung
7. Betriebskultur

= Forderung der Zusammenarbeit
- Kompetente/geeignete Geschiftsfuhrung/Behardenleitung

8. Kollegialitat
- Hilfe/Unterstiitzung durch Kolleg/innen

9. Sinngehalt der Arbeit
- Arbeit, die fUr die Gesellschaft nitzlich ist

10, Arbeitszeitgestaltung _
= Selbstbestimmter Uberstundenausgleich mdglich
= Verlassliche Arbeitszeitplanung
—* BerUcksichtigung individ, BedUrfnisse bel der Arbeitszeitplanung
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11, Arbeitsintensitat
- Stérungen dureh unerwinschte Unterbrechungen
= Arbeltshetze/ Zeitdruck
= Mangelnde Arbeitsqualitét infolge hoher Arbeitsintensitat

12, Emotionale Anforderungen
- Verbergen von Gefihlen
- Herablassende/unwiirdige Behandlung

13, Korperliche Anforderungen
- Kérperlich schwere Arbeit
= Kdrperlich einseitige Arbeit
- Larm, laute Umgebungsgerdusche
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14, Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit
= Angst um berufliche Zukunft

15. Einkommen
- Angemessenes Verhdltnis von Einkammen und Leistung
- Ausreichendes Einkommen
- Ausreichende Rente aus beruflicher Tatigkeit

Quelle: DGB 2008, S. 7

Teilindex
»Einkommen

Aus den 31 Einzelfragen bzw. 15 Dimensionsindices werden drei Teilindices gebildet, namlich der Teil-
index ,Ressourcen®, in den die Beschreibung der Lern- und Entwicklungsforderlichkeit der Arbeit, der
Flhrungs- und Betriebskultur, des sozialen Klimas, des Sinngehalts der Arbeit sowie der Arbeitszeitges-
taltung einflieRen. Daneben beschreibt der Teilindex ,Belastungen® die wahrgenommenen kérperli-
chen und emotionalen Anforderungen in der Arbeit und die Arbeitsintensitat. Der dritte Teilindex , Ein-
kommen und Sicherheit* fasst die Angaben zur Einkommenssituation und zur Einschatzung der beruf-
lichen Zukunft zusammen. Die Werte dieser drei Teilindices flieRen gleichstark in den DGB-Index ,Gute
Arbeit* ein. Das heilit, die wahrgenommene Qualitat der Arbeit wird durch das Verhaltnis von positiven
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Faktoren der Arbeitsgestaltung (Ressourcen), der Verbreitung von Belastungen und den Angaben zu
Einkommen und Beschaftigungssicherheit bestimmt.

Die Festlegung der Grenzen (,Gute Arbeit*, ,Mittelmassige Arbeit*, ,Schlechte Arbeit®) ist inhaltlich be-
grundet: Arbeit, die Uberwiegend als subjektiv belastend erlebt wird, entbehrt eine wesentliche Grundla-
ge der menschengerechten Arbeitsgestaltung: namlich die Beeintrachtigungsfreiheit (Ulich 2001; Ha-
cker, Richter 1980); Arbeit, die zwar beeintrachtigungsfrei ist, jedoch zentraler Lern-, Entwicklungs- und
Einflussmoglichkeiten, sowie Unterstltzungs- und Anerkennungsstrukturen entbehrt — also keine oder
nur wenige Ressourcen bietet — kann noch nicht als gut (im Sinne von personlichkeitsforderlich) ge-
nannt werden, sondern bleibt darunter (,mittelmaRig“). Sowohl die arbeitswissenschaftlichen Bewer-
tungsmafstabe, als auch das Anforderungsspektrum der Befragten, zeichnen ein voraussetzungsvolles
Bild von ,Guter Arbeit‘, das gleichermalen beeintrachtigungsfrei und entwicklungsforderlich ist, und
materielle Sicherheit und Anerkennung vermittelt. Diese Arbeitsqualitdt kommt durch Indexwerte von
mindestens 80 zum Ausdruck. Diese Abgrenzung zeigt auch klare Zusammenhange zu Variablen wie
Arbeitszufriedenheit, Unternehmensverbundenheit oder zur Einschatzung der subjektiven Arbeitsfahig-
keit bis zur Rente.

Den positiven Pol des DGB-Index stellt ,Gute Arbeit* dar — Arbeit, die durch umfassende soziale und
berufliche Entwicklungs- und Entfaltungsmaéglichkeiten (Ressourcen), kaum negative Belastungen und
ein angemessenes Einkommen sowie relative berufliche Zukunftssicherheit charakterisiert ist. Be-
schreiben Beschaftigte ihre Arbeitssituation in vielen Dimensionen als tberwiegend unterstlitzend, ent-
wicklungs- und lernforderlich sowie als belastungsarm, erreicht der Index einen Wert zwischen 80 und
100.

Der negative Pol (,Unzumutbare Arbeit®), entspricht einer Arbeitsqualitat, die durch keine Entwick-
lungsmdglichkeiten, hohe Belastungen und ein kaum ausreichendes Einkommen charakterisiert ist. Ein
Indexwert im Bereich von 0 bis 50 (,schlechte Arbeit) weist auf hochgradig belastende und entwick-
lungsarme Arbeitsbedingungen hin. Arbeitsbedingungen dieser Qualitat belasten die Gesundheit der
Beschaftigten und verstolRen gegen das europaische Grundrecht auf bestmdgliche Arbeitsbedingungen.
Auch Indexwerte zwischen 50 und 80 Punkten (,mittelmafige Arbeit*) verweisen auf einen hohen Ges-
taltungsbedarf: In diesem Bereich werden die Arbeitsbedingungen zwar selten als belastend aber als
sehr entwicklungsarm beschrieben. D. h. zum Beispiel, dass die Beschaftigten allenfalls in geringem
MaR auf Entwicklungs- und Einflussmoglichkeiten, einen unterstitzenden Fiihrungsstil oder eine kolle-
giale Betriebskultur zahlen kénnen. Dazu kommen etliche korperliche, psychische und emotionale An-
forderungen (wie einseitige korperliche Arbeit, Zeit- und Leistungsdruck, unwirdige Behandlung), die
sich vor allem mittelfristig problematisch auf das Wohlbefinden der Befragten auswirken konnen, auch
wenn sie im Moment noch nicht als subjektiv belastend beschrieben werden.

Wichtig fiir das Verstandnis ist, dass Indexwerte keine Prozentangaben darstellen. Indexwerte liefern
einen schnellen Uberblick, ob einzelne Dimensionen (z. B. Arbeitszeit) besser abschneiden als andere
(z. B. Einfluss auf die Arbeit) oder sich die wahrgenommene Arbeitsqualitit der einen Gruppe deutlich
von der einer anderen Gruppe unterscheidet etc. Der Index ersetzt aber nicht den genauen Blick auf die
einzelnen Ergebnisse, sonder erméglicht einen schnellen Uberblick — vor allem im Rahmen von Ver-
gleichen oder um Uber langfristige Entwicklungen zu berichten.
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Abbildung 2: Das Konstruktionsprinzip des DGB-Index Gute Arbeit*

DGB-Index Gute Arbeit
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Quelle: DGB 2007, S. 10.
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3. Zur Datengrundlage

Der DGB-Index ist eine bundesweite reprasentative Arbeitnehmerbefragung. Aufgrund der Konstruktion
der Stichprobe und einem Gewichtungsverfahren (vgl. Bielenski, Fischer 2007) ist gewahrleistet, dass
die Ergebnisse fiir die Gesamtheit der abhéngig Beschaftigten3 in Deutschland reprasentativ sind. Die
Stichprobe umfasste in der Erhebung 2007 6.972 Personen und im Jahr 2008 6.835 Personen. Durch
die vergleichsweise grolRe Zahl befragter Personen ergibt sich die Maglichkeit, fur vielfaltige Teilgruppen
der Arbeitnehmer (z. B. nach Berufsgruppen, Branchen, Bundeslandern) gesonderte Auswertungen
vorzunehmen. Die fur den vorliegenden Bericht vereinbarte Sonderauswertung umfasst die Berufsgrup-
pe der Lehrer/innen. Die Abgrenzung folgt dabei der Klassifikation der Berufe des Statistischen Bun-
desamts.

Tabelle 1: Die Zusammensetzung der Stichprobe fur den Bereich der Lehrer/innen (befragte Arbeit-

nehmer)

2007 2008 insgesamt

870 Lehrer/innen 0. n. A. 61 58 119
871 Hochschullehrer/innen und verwandte Berufe 2 13 15
872 Gymnasiallehrer/innen 21 22 43
873 Grund-, Haupt-, Real- und Sonderschullehrer/innen 47 36 83
874 Lehrerfinnen an berufsbildenden Schulen 26 14 40
875 Lehrer/innen fir musische Facher a. n. g. 1 1 2
876 Sportlehrer/innen 6 3 9
8760 Sportlehrer allgemein 4 1 5
8761-8769 andere Sportlehrer (Tanzlehrer usw.) 2 2 4
878 Fahr- und Verkehrslehrer/innen 5 1 6
879 sonstige Lehrer/innen 6 23 29
87 Lehrerfinnen 175 171 346
Lehrer/innen an allgemein- und berufsbildenden Schulen 160 132 292
Befragte insgesamt 6.972 6.835 13.807

Quelle: DGB-Index 2007 und 2008, INIFES.

Die Berufsgruppe der Lehrer/innen setzt sich aus den Lehrerinnen und Lehrern der allgemein bildenden
Schulen und der Berufsschulen zusammen. Hinzu kommen sonstige Lehrer/innen, insbesondere Fach-
lehrer/innen sowie Kunst-, Musik- und Sportlehrer/innen. Hochschullehrer/innen, Fahrlehrer/innen und
sonstige Lehrer/innen wurden in der Auswertung nicht bertcksichtigt. Insgesamt wurden dabei in den
Jahren 2007 und 2008 zusammen 292 Lehrerinnen und Lehrer befragt (2007:160 und 2008:132).

Zusétzlich zur Auswertung der Berufsgruppe der Lehrer/innen insgesamt werden zu ausgewahlten As-
pekten weitere Untergliederungen der Untersuchungsgruppe vorgenommen. Da solchen Differenzie-
rungen durch die geringere Fallzahlen Grenzen gesetzt sind, beschrankt sich die Darstellung auf einige
wichtige Unterscheidungen, mit denen gesicherte Aussagen getroffen werden kénnen. Die Gruppe der

3 Selbstandige und mithelfende Familienangehdrige wurden nicht befragt.
4 Alle in Tabelle 1

Tabelle 1 kursiv gedruckten Untergruppen wurden aus der Gesamtberufsgruppe der Lehrer/innen ausgeschlossen.
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Dienstleistungsberufe wird als Vergleichsgruppe herangezogen. Dabei beschrankt sich die Auswahl

jedoch auf Beschaftigte mit (Fach-)Hochschulabschluss, die weitestgehend dem Ausbildungsstand der
Lehrkrafte entsprechen.

In der folgenden Tabelle ist eine Ubersicht iiber einige ausgewahite Merkmale der untersuchten Berufs-

gruppe dargestellt. Auffallig ist dabei insbesondere die Alterstruktur der Lehrkrafte: Nur 16 Prozent aller

Lehrerinnen und Lehrer sind jinger als 35 Jahre. Dagegen sind zwei von fiinf Lehrerinnen und Lehrern
55 Jahre und alter. Im Vergleich dazu fallen bei der Gruppe der Dienstleistungsbeschaftigten mit (Fach-)
Hochschulabschluss rund ein Drittel der Befragten in die Gruppe der unter 35-J&hrigen. Diese besonde-
re Altersstruktur hat auch zur Folge, dass die beiden jingeren Altersgruppen auf Grund der geringen
Besetzungszahlen im Folgenden zusammengefasst werden.

Tabelle 2: Ubersicht (iber die Stichprobe (Anzahl ungewichtet, Spaltenprozente gewichtet)

Dienstleistungsbe-
schaftigte mit
Hochschulab-
Lehrer/innen schluss Befragte insgesamt

Spal- Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl ten% Anzahl ten%
Befragte insgesamt Befragte insgesamt 292 100% 1978 100% | 13.807  100%
West/Ost West 228 76% 1618 80% 11.151 80%
Ost 64 24% 360 20% 2.656 20%

Geschlecht Manner 125 45% 1157 56% 7.451 54%
Frauen 167 55% 821 44% 6.339 46%

Altersgruppen unter 35 Jahre 49 16% 569 32% 3.856 31%
35 bis 44 Jahre 50 16% 550 25% 3.939 27%

45 bis 54 Jahre 86 28% 527 25% 4.064 28%

55 Jahre und lter 102 39% 313 19% 1.786 14%

Hdchster beruflicher Abschluss  keine Ausbildung 0 0% 0 0% 796 18%
Lehre, Berufsfachschule 2 1% 0 0% 7.335 46%

Meister, Techniker, Fachschule 24 7% 0 0% 2727 17%

(Fach-)Hochschulstudium 263 91% 1978 100% 2.381 16%

andere Ausbildung 2 1% 0 0% 409 3%

Vollzeit/Teilzeit Teilzeit (unter 35 Std.) 43 16% 236 13% 2.669 21%
Vollzeit (35 Std. und mehr) 238 84% 1718 87% 10.815 79%

Beamte (2008) Angestellte (2008) 46 35% 872 78% 6.422 95%

Beamte (2008) 86 65% 205 22% 413 5%

Quelle: DGB-Index 2007 und 2008, INIFES.
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4. Anforderungen an Gute Arbeit

Fur eine Betrachtung des DGB-Index der Lehrerinnen und Lehrer ist es zunachst von Bedeutung; was
aus Sicht der Befragten unter guter Arbeit zu verstehen ist. Dazu wurde erhoben, wie wichtig den be-
fragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern verschiedene Aspekte ihrer Arbeitsbedingungen sind.
Dabei ist zunachst festzustellen, dass alle im DGB-Index behandelten Aspekte fiir die Befragten von
hoher Relevanz sind. Unterschiede konnen demnach lediglich in der Rangfolge festgestellt werden.

Der wichtigste Aspekt flir gute Arbeit ist aus Sicht der Lehrerinnen und Lehrer insbesondere ein re-
spektvoller Umgang bei der Arbeit. Alle Befragten sehen diesen Aspekt als &dulRerst oder sehr wichtig
an. Daneben ist den Lehrerinnen und Lehrern vor allem ein angemessenes Einkommen und Sicherheit
des Arbeitsverhaltnisses von hoher Bedeutung. Auch das Einbringen eigener Ideen und Kreativitat bei
der Arbeit wird von der Gberwiegenden Mehrheit als besonders wichtig erachtet. Daneben werden Auf-
stiegschancen und die Anpassung der Arbeitszeit an personliche Bedurfnisse von vergleichsweise we-
nigen Befragten mit der hochsten Wichtigkeit bewertet.

Im Vergleich zu anderen Berufsgruppen legen Lehrerinnen und Lehrer einen besonderen Wert auf die
gesellschaftliche Nutzlichkeit bzw. Sinnhaftigkeit der Arbeit. 89 Prozent aller Befragten halten diesen
Aspekt fir dulerst oder sehr wichtig, gegeniiber 64 Prozent bei allen Befragten. Das Einbringen von
Kreativitat bei der Arbeit wird von den befragten Lehrerinnen und Lehrern mit 95 Prozent ebenfalls be-
sonders haufig als sehr wichtig/aulerst wichtig eingeschatzt (92 %; alle Befrage: 83 %). Weitere Aspek-
te, welche die befragten Lehrerinnen und Lehrer im Vergleich als (iberdurchschnittlich wichtig beurtei-
len, sind Einfluss- und Gestaltungsmdglichkeiten, Sicherheit und ein Respektvoller Umgang bei der
Arbeit. Vergleichsweise weniger Wert legen Lehrerinnen und Lehrer dagegen auf Aufstiegschancen und
die Anpassung der Arbeitszeit an die personlichen Bedirfnisse. Beide Aspekte werden von den Ver-
gleichsgruppen jeweils als wichtiger eingeschatzt.
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Abbildung 3:  Anspriiche an Gute Arbeit aus Sicht der Lehrer/innen und Befragten insgesamt (Angaben in Prozent,
2008)

Sicherheit.................

Respektvoller Umgang

Lehrer/innen

Einkommen

Informationsfluss

Gesundheitsschutz

Mdglichkeiten fiir Kreativitat

Angemessenes Arbeitspensum.... 7

Entwicklungs- &
Qualifizierungsmdglichkeiten........

Sinngehalt der Arbeit..................

Flhrungsqualitat......................

Betriebskultur

Einfluss-/Gestaltungs-

Méglichkeiten
Kollegialitat

Arbeitszeitgestaltung.................

Aufstiegschancen

[
(12

£l
[13]

[19]

Befragte insgesamt

‘ M AuRerst wichtig M Sehr wichtig [JWichtig [@Weniger wichtig E Nicht wichtig |

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2008, INIFES.

Aus Sicht von Lehrerinnen und Lehrern ist Arbeit nur dann als ,gut‘ zu bezeichnen, wenn berufliche
Zukunftssicherheit gewahrleistet wird und die Einkommen als ausreichend und leistungsgerecht emp-
funden werden (Einkommens- und Beschaftigungssicherheit). Gute Arbeit bedeutet jedoch auch, in
einem wertschatzenden und unterstitzenden Team von Kolleginnen, Kollegen und Flhrungskraften zu
arbeiten, durch eine lernforderliche Arbeitsgestaltung mit ausreichenden Qualifizierungs- und Entwick-
lungsmdglichkeiten sowie einem klaren, umfassenden Informationsfluss unterstiitzt zu werden. Das
heilit, gute Arbeit ist aus Sicht von Beschaftigten immer auch durch eine Vielzahl von Ressourcen
gekennzeichnet, die das Wohlbefinden und die Zufriedenheit in der Arbeit fordern. Letzteres ist aus der
arbeitswissenschaftlichen Forschung bekannt.

Darlber hinaus heben Lehrerinnen und Lehrer hervor, dass gute Arbeit durch einen umfassenden Ge-
sundheitsschutz gekennzeichnet ist: Dazu gehort einerseits der klassische’ Schutz vor zu hohen kor-
perlichen Belastungen und gleichermalen der Schutz vor emotionalen Belastungen durch einen re-
spektvollen Umgang; und schlieRlich der Schutz vor psychischer Uberforderung durch ausreichend Zeit,
um die Arbeitsaufgaben zu erledigen (Schutz vor Belastungen).
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5. Der DGB-Index Gute Arbeit

Der DGB-Index Gute Arbeit erreicht firr die Berufsgruppe der Lehrer/-innen in den Jahren 2007/2008
einen Wert von 66 Punkten. Der DGB-Index Gute Arbeit gibt nicht nur Auskunft dber die durchschnittli-
che Arbeitsqualitat aus Sicht von Beschaftigten. Er ermdglicht auch, die Frage zu beantworten, wie
hoch der Anteil von Arbeitsplatzen ist, die von den Beschaftigten als umfassend gut (DGB-Index 80-100
Punkte), mittelmaBig (DGB-Index 51-79 Punkte) oder schlecht (DGB-Index 0-50 Punkte) beschrieben
werden. Konkret steht hinter dem Indexwert von 66 Punkten, dass 22% der Arbeitsplatze von den
Beschaftigten als umfassend positiv beschrieben werden (vgl. Abbildung 4). 58 Prozent der
Arbeitsplatze lassen sich auf der Grundlage der Befragung als mittelmalig gestaltet beschreiben. Ein
Funftel der Arbeitsplatze (19%) missen hingegen als mangelhaft beschrieben werden. Bei diesen
Arbeitsplatzes kommt insbesondere ein hohes Belastungsniveau (Teilindex Belastungen: 36 Punkte)
sowie mangelnde Einkommens- und Beschaftigungssicherheit zum tragen.

Abbildung 4: Arbeitsqualitat aus Sicht von Beschattigten

Lehrer/innen Dienstleistungsbeschaftigte mit Befragte insgesamt
Hochschulabschluss

O schlecht (0 bis unter 50)
O mittel (50 bis unter 80)
M gut (80 bis 100)

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Der Wert von 66 Punkten bedeutet, dass die Arbeitsbedingungen insgesamt als entwicklungsarm be-
zeichnet werden muissen. Nach den Angaben der Beschéftigten bilden fehlende Aufstiegsperspektiven,

hohe Arbeitsintensitat und ein nicht ausreichendes Einkommen die zentralen Brennpunkte der Arbeits-

gestaltung: Diese Bereiche werden am haufigsten als belastend erlebt. Positiv sind dagegen insbeson-

dere der Sinngehalt der Arbeit sowie die Méglichkeiten zur Kreativitat zu bewerten. Im Bereich der Si-

cherheit schneiden die Arbeitsbedingungen der Lehrerinnen und Lehrer zwar mittelmaRig, im Vergleich
aber deutlich besser als die Vergleichsgruppen ab.

Abbildung 5: DGB-Index

Qualifizierungs-/
Entwicklungsmaglichkeiten..............

Méglichkeiten flr Kreativitat.............

Aufstiegsmaglichkeiten...................
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Flhrungsqualitat...........................

Betriebskultur..........cooeeveiiiiin,

Kollegialitat...................ocoeeeeieen

Sinngehalt der Arbeit.....................

Arbeitszeit.......cooeeee,

Arbeitsintensitat............coceveeiiinn.

Emotionale Anforderungen..............

Korperliche Anforderungen..............

Sicherheit........cooovveieiii

Einkommen........cocovviiiiiii

A

20

Lehrer

40

60

80

100

—&-Dienstleistungsbeschaftigte mit Hochschulabschluss
=&—2alle Arbeitnehmer

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Die weitere Differenzierung der Lehrerinnen und Lehrer nach Geschlecht zeigt, dass im Bereich der
Ressourcen kaum Unterschiede in der Arbeitsqualitdt zu verzeichnen sind. In diesen Index-
Dimensionen weicht die wahrgenommene Arbeitsqualitat von Frauen und Mannern nicht oder nur leicht
voneinander ab. Anders dagegen bei den Belastungsdimensionen: Lehrerinnen haben bei der Arbeitsin-
tensitat, bei den emotionalen und auch den kérperlichen Anforderungen deutlich schlechtere Bedingun-
gen als ihre mannlichen Kollegen. Schlechtere Indexwerte weisen die Frauen auch bei der Arbeitsplatz-
sicherheit und wenn auch mit geringerem Abstand bei der Leistungs- und Bedirfnisgerechtigkeit des
Einkommens auf (vgl. Abbildung 6).

Abbildung 6: DGB-Index von Lehrerinnen und Lehrern nach Geschlecht

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Die Differenzierung nach Altersgruppen zeigt dartber hinaus, dass sich die Arbeitsbedingungen der
Lehrkrafte nicht in allen Altersgruppen gleich gestalten. Zwar ist im Allgemeinen ein &hnlicher Trend zu
beobachten, doch sind im Vergleich der Altersgruppen auch spezifische Defizite festzustellen. Bei jin-
geren Lehrerinnen und Lehrern sind demnach im Bereich der Ressourcen insbesondere ein
mangelhafter Informationsfluss aber auch leicht schlechtere Werte bei der Betriebskultur festzustellen.
Beschaftige im Alter von 55 und mehr Jahren schneiden im Bereich Einkommens- und
Beschaftigungssicherheit deutlich besser ab. Gerade beim Aspekt der Sicherheit machen Jingere
deutlich schlechtere Angaben, wohingegen die Beschéaftigungssicherheit der Alteren durchaus als
zufrieden stellend bezeichnet werden kann.

Abbildung 7: DGB-Index von Lehrerinnen und Lehrem nach Altersgruppen
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Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Ein besonders interessanter Aspekt der Arbeitsbedingungen der Lehrkrafte, stellt die Gegenlberstel-
lung von Beamten und Angestellten dar. Dabei ist zu bemerken, dass insbesondere in den Neuen Bun-
deslandern ein groRer Teil der Lehrerinnen und Lehrer im Angestelltenverhaltnis beschaftigt sind, wo-
hingegen im Westen der Beamtenstatus nach wie vor die Regel ist. Beide Gruppen weisen jedoch ein
spezifisches Profil auf. Erwartungsgeman sind Beamte insbesondere in den Dimensionen Einkommen
und Beschéftigungssicherheit deutlich hoher einzustufen als Angestellte. Andererseits zeigen sich bei
Beamten jedoch Defizite, die insbesondere den Bereich der Belastungen, vor allem Arbeitsintensitat,
aber auch emotionale und kérperliche Anforderungen betreffen. Aber auch bei der Ressource Informati-
onsfluss ist fir Beamten ein niedriger Indexwert festzustellen. Angestellte schneiden dagegen vor allem
hinsichtlich der Aufstiegsmadglichkeiten noch etwas schlechter ab als ihre Kollegen mit Beamtenstatus,
wobei mangelhafte Aufstiegschancen bei allen Lehrern ein deutliches Defizit darstellt.

Abbildung 8: DGB-Index von Lehrern: Angestellte und Beamte
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Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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6. Arbeitsbedingungen von Lehrerinnen und Lehrern im Detail

Zusétzlich zu dem mit den Index-Teildimensionen gegebenen Uberblick tiber die Arbeitsqualitat werden
in den folgenden Abschnitten einige Besonderheiten der Berufsgruppe der Lehrer/-innen betrachtet. Die
einzelnen in die Indexberechnung einflieRenden Variablen geben naheren Einblick in besonders positiv
wahrgenommene Arbeitsbedingungen einerseits und in potenzielle Problemschwerpunkte andererseits.
Zudem lassen Differenzierungen nach Alter und Geschlecht weiterflihrende Erkenntnisse auf Unter-
schieden innerhalb der Berufsgruppe der Lehrer/innen erkennen.

6.1 Belastungen

Der Teilindex ,Belastungen* umfasst die Dimensionen Arbeitsintensitat, emotionale und kdrperliche
Anforderungen. Es zeigt sich, dass rund 33 Prozent aller Lehrerinnen und Lehrer in diesem Teilindex
unter schlechten Bedingungen arbeiten. Dies sind mehr als der Durchschnitt aller Befragten und deut-
lich mehr als bei den Dienstleistungsberufen mit (Fach-)Hochschulabschluss. Auffallig ist dariiber hin-
aus, dass insbesondere bei den Frauen mit 40 Prozent ein deutlich hdherer Anteil an schlechten Bedin-
gungen festzustellen ist. Bei den Mannern arbeiten hingegen 31 Prozent unter guten Bedingungen
(Frauen: 19 Prozent). Die Differenzierung nach Alter zeigt, dass vor allem jlngere Lehrerinnen und
Lehrer weniger haufig gute Belastungsbedingungen haben. Andererseits ist der Anteil an Lehrerinnen
und Lehrern mit hohen Belastungen in allen Altersgruppen gleich hoch.

Tabelle 3: Teilindex Belastungen

Teilindex Belastungen

schlecht mittel gut
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)

Lehrer/innen 33% 43% 24%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 22% 50% 29%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 24% 45% 31%
Frauen 40% 42% 19%
unter 45 Jahre 33% 48% 19%
45 bis 54 Jahre 33% 39% 29%
55 Jahre und alter 33% 42% 26%
Befragte insgesamt 26% 45% 29%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Arbeitsintensitat

Auffallig schlecht schneiden Lehrerinnen und Lehrer bei der Arbeitsintensitat ab. Die Ergebnisse stehen
somit nahezu im Widerspruch zum haufig unterstellten hohen Freizeitanteil am Lehrerberuf. Offensicht-
lich sind in diesen Bereichen ganz im Gegensatz deutliche Defizite erkennbar, die eine genauere Be-
trachtung der einzelnen Aspekte notwendig erscheinen lassen. Im Allgemeinen gilt das Schaffen von
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Zeitpuffern als eine der bedeutendsten MaRnahmen gegen eine unangemessene Arbeitsverdichtung, die die
Gesundheit der Beschaftigten massiv belasten kann. Die Gestaltung von Zeitelastizitat wirkt gesundheitsge-
fahrdenden Formen der Arbeitsverdichtung entgegen und ist eine unabdingbare Voraussetzung fiir die Be-
schaftigten, um stressfrei Uber ihre Arbeitsaufgaben und den Arbeitsprozess nachdenken bzw. selbstbestimmt
eingreifen zu kénnen (Ulich 2001). Abbildung 9 zeigt jedoch, dass weit Uber die Halfte aller Lehrerinnen und
Lehrer Belastungen durch unangemessen hohe Arbeitsintensitat erfahren, nur 17 Prozent haben eine ange-
messen hohe Arbeitsintensitat.

Abbildung 9: Dimensionsindex Arbeitsintensitat

O schlecht O mittel
Belastung durch keine/kaum angemessene
unangemessene hohe Arbeitsintensitat
Arbeitsintensitat (50 bis unter 80)
56% (0 bis unter 50)

| gut
angemessen hohe
27% Arbeitsintensitit
(80 bis 100)

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Jeweils rund ein Drittel der Lehrkrafte geben an, in hohem oder sehr hohem MaRe unter Zeitdruck und
unerwlnschten Unterbrechungen wahrend der Arbeitszeit zu leiden. Insbesondere der Aspekt des Zeit-
drucks betrifft dabei Beamten in hherem Malke als Angestellte. Aber auch Letztere geben immerhin zu
28 Prozent an in hohem oder sehr hohem MalRe unter Zeitdruck zu leiden (Beamten: 39 Prozent). Rund
ein Finftel der Lehrkrafte berichten, dass sie infolge der hohen Arbeitsintensitat dazu gezwungen sind
in hohem oder sehr hohem Malle Abstriche bei der Qualitat der Arbeit zu machen. Auch wenn dieser
Anteil nur unerheblich hoher ist, als bei den Vergleichsgruppen, so stimmt er doch besonders bedenk-
lich. SchlieBlich gehen diese Abstriche stets zu Lasten der Unterrichtsqualitat und damit der Ausbildung
der Schlerinnen und Schiler.

Emotionale Anforderungen

Der Beruf des Lehrers erfordert es, sich mit anderen Menschen intensiv auseinanderzusetzen. Dies ist eine
wichtige soziale Funktion dieser Arbeit. Die Anforderung, soziale Arbeitsbeziehungen zu gestalten, stellt aber
auch eine Quelle fur Belastungen dar. Lehrerinnen und Lehrer befinden sich haufig in einem Spannungsfeld
zwischen Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzten, Eltern und den Schilerinnen und Schilern, die jeweils un-
terschiedliche und nicht selten widersprtchliche Ansprtiche an die Durchftihrung der Lehrtatigkeit stellen. Dabei
kommt es auch zu spezifischen Anforderungen: Lehrerinnen und Lehrer werden mit Problemen oder gar mit
dem Leid von anderen Menschen konfrontiert und missen damit professionell umgehen, d.h. sie missen ihre
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eigenen Gefuhle und Stimmungen unter Kontrolle halten. Es gehort mit zu ihrer Arbeitsaufgabe, in besonderem
Mafe intensiv auf die BedUrfnisse einzelner Schiilerinnen und Schiiler einzugehen und den padagogischen
Anspriichen gerecht zu werden, auch wenn ihnen nicht danach zu Mute ist. Diese Regulierung der eigenen
Gefhle stellt eine eigenstandige Aufgabe dar, die unter bestimmten Umstanden auch als Zusatzbelastung
empfunden wird. Dies gilt in besonderem Mal3e, wenn die Beschattigten von anderen Menschen wahrend ihrer
Arbeit unwirdig oder herablassend behandelt werden. Wenn dies haufig zum Berufsbild von Beschaftigten
gehart, ist dringend angezeigt, durch Supervision oder durch das Erleren einer geeigneten Gesprachsflhrung
mit solchen Konfrontationen umzugehen bzw. diesen friihzeitig entgegenzuwirken.

Fur die Tatigkeit der Lehrerinnen und Lehrer stellen emotionale Anforderungen demnach eine beson-
ders hohe Belastung dar. Ein hoher Anteil an Lehrerkraften leidet an psychischen Erkrankungen (vgl.
Bauer u. a. 2007). Laut Angabe der Befragten sind 34 Prozent von Belastungen durch emotionale An-
forderungen betroffen, bei den Vergleichsgruppen sind dies dagegen nur jeweils 22 Prozent. In erhoh-
tem Mafe treffen emotionale Belastungen mit 37 Prozent auf Frauen zu, die diese deutlich haufiger als
ihre ménnlichen Kollegen erfahren (30 %).

Tabelle 4: Dimensionsindex Emotionale Anforderungen

Emotionale Anforderungen

schlecht mittel t
Belastung durch emotionale kei gut
. eine emotionalen
emotionale Anforderungen Belastungen

Anforderungen ohne neg. Belastungen :

(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)
Lehrer/innen 34% 28% 38%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit (Fach-)
Hochschulabschluss 22% 33% 45%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 30% 29% 41%
Frauen 37% 28% 35%
unter 45 Jahre 35% 30% 35%
45 bis 54 Jahre 32% 31% 37%
55 Jahre und alter 36% 25% 40%
Befragte insgesamt 22% 27% 51%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Korperliche Anforderungen

Zu den klassischen* arbeitsbedingten Belastungen gehdren schwere korperliche Arbeit oder das Arbeiten
unter widrigen Umgebungsbedingungen. Eine meist unterschatzte Form der kdrperlichen Belastung stellt dabei
einseitige korperliche Arbeit dar. Diese kann die Folge unterschiedlicher Anforderungen sein: standiges Sitzen,
Stehen, einseitige, statisch belastende Arbeitshandlungen etc. Korperlich einseitige Arbeit flhrt zu Verspan-
nungen, vorzeitiger Ermiidung und Konzentrationsproblemen. Gerade bei Lehrerinnen und Lehrern wird dieser
Aspekt der korperlichen Anforderungen allerdings haufig vernachlassigt.

Tabelle 5 zeigt jedoch, dass ein Viertel der Lehrerinnen und Lehrer unter schlechten Bedingungen im Bereich
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korperlicher Anforderungen leidet. Dies ist insbesondere im Vergleich zu den Dienstleistungsberufen mit
(Fach-)Hochschulabschluss ein deutlich hoherer Wert (Dienstleistungsberufe: 15 %). Frauen sind davon dop-
pelt so haufig betroffen wie Manner. Dariiber hinaus steigt der Anteil mit zunehmendem Alter.

Tabelle 5: Dimensionsindex Kdrperliche Anforderungen

Kérperliche Anforderungen
schlecht mittel

gut

Belastung durch keine/kaum keine kéroerli
korperliche korperliche eine kbrperlichen
P P Anforderungen
Anforderungen Anforderungen (80 bis 100)
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80)
Lehrer/innen 25% 48% 28%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 15% 46% 39%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 16% 47% 38%
Frauen 32% 49% 19%
unter 45 Jahre 21% 58% 21%
45 bis 54 Jahre 23% 48% 28%
55 Jahre und alter 28% 37% 35%
Befragte insgesamt 34% 40% 26%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Besonders zum Tragen kommt bei Lehrerinnen und Lehrern dabei die Belastung durch Larm und laute
Umgebungsgerausche. Nahezu die Halfte aller Befragten erfahren dies an ihrem Arbeitsplatz in hohem
oder sehr hohem MaRe. Bei den Dienstleistungsberufen mit (Fach-)Hochschulabschluss liegt dieser
Anteil demgegenuber nur bei 14 Prozent und auch bei allen Befragten sind es weniger als ein Viertel.
Fur Manner liegt der Anteil dabei mit 39 Prozent deutlich niedriger als bei Frauen mit 55 Prozent.

Tabelle 6: Belastung durch Lamm und laute Umgebungsgerausche

In sehr hohem

Nie In geringem Maly In hohem Mafy Mafy
Lehrer/innen 19% 33% 39% 9%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 59% 27% 11% 3%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 25% 36% 34% 5%
Frauen 14% 31% 42% 12%
unter 45 Jahre 20% 31% 38% 11%
45 bis 54 Jahre 22% 35% 36% 8%
55 Jahre und alter 17% 33% 41% 9%
Befragte insgesamt 43% 34% 15% 8%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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6.2 Ressourcen

Der Teilindex ,Ressourcen‘ umfasst insgesamt zehn Einzeldimensionen. Die Berufsgruppe der der
Lehrer/innen ist dabei durch ein Uberdurchschnittlich hohes Niveau an Ressourcen gekennzeichnet. Die
Arbeitsplatze von rund einem Drittel der Befragten sind diesbezglich als gut einzustufen, der Anteil an
Lehrkraften mit schlechtem Ressourcenniveau liegt mit acht Prozent vergleichsweise niedrig. Lehrerin-
nen und Lehrer der héheren Altersgruppen haben darlber hinaus einen hdheren Anteil an guten Res-
sourcenbedingungen als ihre jungeren Kollegen (55 Jahrigen und alter: 35 %; unter 45 Jahre: 24 %).

Tabelle 7: Teilindex Ressourcen

Teilindex Ressourcen

schlecht mittel gut
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)

Lehrer/innen 8% 61% 31%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 14% 61% 25%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 7% 64% 29%
Frauen 10% 58% 32%
unter 45 Jahre 10% 66% 24%
45 bis 54 Jahre 10% 57% 33%
55 Jahre und alter 6% 58% 35%
Befragte insgesamt 21% 57% 23%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Qualifizierung/Kreativitat und Weiterbildung

Ein entscheidender Faktor fur gute Arbeitsbedingungen sind die Qualifizierungs- und Entwicklungsmog-
lichkeiten. Wenn sich Menschen durch ihre berufliche Tatigkeit entwickeln kdnnen — sei es in Form von
formaler Qualifizierung oder im Rahmen einer Arbeitsgestaltung, die ihnen ermdglicht, vorhandene Qua-
lifikationen zu nutzen und neue Fahigkeiten und Kenntnisse aufzubauen — hat dies weit reichende posi-
tive Auswirkungen. Zum einen fordert eine gute und aktuelle Qualifikation die Selbsteinschatzung. Zum
anderen ist die Entfaltung von Potentialen und die Férderung von Kompetenzen die wichtigste Basis der
Personlichkeitsentwicklung — und damit ein Kernelement humaner Arbeit (Ulich 2001). Aus diesem
Grund sollte Arbeit moglichst so gestaltet werden, dass die Beschéftigten zur Bewaltigung ihrer Aufga-
ben méglichst umfassend vorhandene Qualifikationen einsetzen und sich neue Qualifikationen aneig-
nen konnen. Auf diese Weise bleibt die allgemeine geistige Flexibilitat erhalten und berufliche Kompe-
tenzen werden erhalten und weiterentwickelt.

Die Erhebung zum DGB-Index bietet anhand mehrerer Fragen die Mdglichkeit, die Weiterbildungssitua-
tion detaillierter darzustellen (vgl. Ebert, Kistler 2008). Immerhin vier von fiinf Lehrern geben an, ihr
Wissen und Kénnen bei der Arbeit in hohem oder sehr hohem Mafe weiterzuentwickeln. Dieses Lernen
am Arbeitsplatz dirfte bei Lehrkraften allerdings im hohen Male auf die standig neuen Erfahrungen in
der Unterrichtssituation zuriickzuflihren sein. Anders sieht es hingegen bei den konkreten Qualifizie-
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rungsangeboten aus: 46 Prozent der befragten Lehrerinnen und Lehrer geben an nur im geringen Mal}
ein Angebot an Qualifizierungsmaglichkeiten zu haben, elf Prozent sogar gar kein Angebot.

Abbildung 10: Dimensionsindex Qualifizierungs- und Entwicklungsmaglichkeiten

47% 0O schlecht O mitiel
Belastung durch keine/geringe
fehlende Qualifizierungs- und
Qualifizierungs- und Entwicklungsmdglich-
Entwicklungsmdglich- keiten
| gut

im (sehr)hohen MaR
Qualifizierungs- und

36% Entwicklungsmdglich-
keiten

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Darlber hinaus wurden 2008 weitergehende Fragen bezuglich der Weiterbildung im Rahmen eines
Schwerpunktes in die Erhebung einbezogen. Insbesondere die Forderung beruflicher Weiterbildungen
tragt im hohen Male dazu bei, dass die Angestellten die Mdglichkeit bekommen ihr berufliches Wissen
auf einem aktuellen Stand zu halten und sich langfristig weiterzuentwickeln.

Insgesamt gibt der Uberwiegende Anteil von 84 Prozent der Befragten an, an beruflichen Weiterbil-
dungsmafnahmen teilgenommen zu haben, darunter 70 Prozent sogar mehrmals. Im Vergleich zu an-
deren Berufsgruppen zeichnet sich der Lehrerberuf demnach durch eine breite Weiterbildungsbeteili-
gung aus.

Hinzu kommt, dass 33 Prozent aller befragten Lehrerinnen und Lehrer angeben, dass ihnen die Weiter-
bildungsmafe nur teilweise angerechnet wird und fur 47 Prozent sogar gar nicht. Ebenso geben 27
Prozent an, dass die Weiterbildung nur teilweise finanziert wurde und 46 Prozent mussten sogar alle
Kosten selber tragen.
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Tabelle 8: Angaben zur Weiterbildung im DGB-Index Gute Arbeit 2008 (Angaben in Prozent)

Teilnahme an beruflicher Anrechnung der Weiterbilduna vom Betrieb
Weiterbildung in den Weiterbildung auf die finar?zie i
letzten 2 Jahren Arbeitszeit
Ja, an
J% N ehre-  Nein Ja Zum Nein Ja Zum Nein
einer Teil Teil
ren

Lehrer 14 70 16 21 33 47 27 27 46
Dienstleistungsbeschaftigte mit
Hochschulabschluss 22 52 26 63 18 19 69 14 17
Insgesamt 19 28 53 69 13 18 79 10 11

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2008, INIFES.

Hinsichtlich der Art der Weiterbildung nehmen Lehrer insbesondere an Kursen Lehrgangen und Semi-
naren teil. Aber auch Vortrage, Fachtagungen und Messen werden tberdurchschnittlich haufig angege-
ben. Mit 22 Prozent deutlich niedriger, aber immer noch tberdurchschnittlich hoch, liegt der Anteil an
Malnahmen zum Selbstgesteuerten Lernen mit Hilfe von Medien. Weiterbildung am Arbeitsplatz findet
mit 19 Prozent ebenfalls nur geringe Verbreitung.

Abbildung 11: Weiterbildungsformen (Angaben in Prozent aller Arbeitnehmer)

Kurse, Lehrgange, Seminare 74

Weiterbildung am Arbeitsplatz (Unterweisung,
Einarbeitung)

Teilnahme an Vortragen, Fachtagungen, Messen u.a.

Selbst gesteuertes Lernen mit Hilfe von Medien (z.B.
Selbstiernprog., Fachbiicher)

Sonstige Weiterbildungsmafnahmen (z.B. Qualitatszirkel,
KVP, Lernstatt, Betgruppe)

12
12

0 20 40 60 80
B Befragte insgesamt
O Lehrer

m Diensfeistungsbeschaftgte mit Hochschulabschluss

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2008, INIFES.
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Madglichkeiten fur Kreativitat

Ebenfalls ein Aspekt lernhaltiger Arbeit ist die Mdglichkeit, eigene Ideen und Vorschlége in die Arbeit einbringen
zu konnen. Gleichzeitig ist Kreativitat im Rahmen des Lehrberufs auch wichtiger Bestandteil fur eine lebendige
Gestaltung des Unterrichts und damit flr die Lernmdglichkeiten der Schiilerinnen und Schiler. Eine kreative
Vermittlung des Lehrstoffs stellt damit einen zentralen Aspekt der Lehrtétigkeit dar. Dariiber hinaus kommen
ldeen und Verbesserungsvorschlage auch dem gesamten schulischen Umfeld zugute.

Im Allgemeinen zeichnet sich der Lehrerberuf dadurch aus, dass Lehrerinnen und Lehrer in hohem
Male die Mdglichkeit haben eigene Ideen in ihren Unterricht einzubringen. Dies gilt offensichtlich auch
trotz straff organisierter Lehrplane. 94 Prozent aller Lehrer haben in (sehr) hohem Male Mdglichkeiten
fir Kreativitat. Der Anteil derjenigen, die keine Mdglichkeiten flr Kreativitat sehen liegt mit 6 Prozent
dabei deutlich niedriger als bei den Dienstleistungsberufen (19 %) und allen Befragten (30 %).

Abbildung 12: Dimensionsindex Mdglichkeiten fir Kreativitat

O schlecht O mitel
Belastung durch keine/geringe
fehlende Mdglich- Maglichkeiten flr

1% keiten flr Kreativitat
6% Kreatvitat (50 bis unter 80)
94%

m gut
im (sehr) hohen
MaR Moglich-
keiten fur
Kreatvitat

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Aufstiegsmaglichkeiten

Berufliche Aufstiegsmoglichkeiten zu haben, verbindet verschiedene Bedurfnisse: Zum einen wird durch be-
trieblichen Aufstieg Status — und dadurch vermittelt ein hoheres Einkommen und Anerkennung — verliehen. Das
starkt das Geflihl der eigenen Bedeutsamkeit. Zum anderen wird mit dem betrieblichen Aufstieg in der Regel
eine Vielzahl von (besseren) Entwicklungs- und Einflussmoglichkeiten verbunden.

Gerade fir Lehrer ist beruflicher Aufstieg jedoch meist nur in geringem MaRRe mdglich. Vor allem der
Anteil an Lehrerinnen und Lehrern mit guten Aufstiegsmoglichkeiten ist dabei deutlich niedriger als bei
der Vergleichsgruppe der Dienstleistungsberufe mit (Fach-)Hochschulabschluss. Dabei ist vor allem
festzustellen, dass bei Lehrerinnen und Lehrern zwar meist geringe Mdglichkeiten zum beruflichen Auf-
stieg bestehen, wahrend der Anteil an Lehrkraften ohne Aufstiegschancen eher als durchschnittlich
eingeschatzt werden kann; gerade aber Aufstiegschancen in hohem oder sehr hohem Mafe sind mit elf
Prozent deutlich weniger verbreitet als bei den Dienstleistungsberufen, wo rund ein Viertel der Beschaf-
tigten in diesen Bereich fallen.

25



. DGB-Index

.i ? Gute Arbeit

Tabelle 9: Dimensionsindex Aufstiegsmoglichkeiten

Aufstiegsmdglichkeiten

schlecht

mittel gut
Belastung durch keine/geringe im (sehr) hohen MaR
fehlende Aufstie gmé EI;ich- Aufstiegsmaoglich-
Aufstiegsméglich- kgiten ? kgiten ?
0 bi‘;elmr 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)

Lehrer/innen 51% 35% 13%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)hochschulabschluss 52% 21% 28%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 53% 32% 15%
Frauen 50% 38% 12%
unter 45 Jahre 58% 29% 13%
45 bis 54 Jahre 47% 37% 16%
55 Jahre und alter 50% 39% 10%
Befragte insgesamt 54% 25% 21%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Einfluss- und Gestaltungsmoglichkeiten

Die arbeitswissenschaftliche Forschung weist dem Vorhandenensein von Einfluss- und Gestaltungsmdglichkei-
ten einen bedeutenden Stellenwert zu. Aufgaben mit einem hohen Dispositions- und Entscheidungsspielraum
starken langfristig das Selbstwertgefiihl der arbeitenden Person und ebenso deren Bereitschaft zur Ubemahme
von Verantwortung. Eine solche Arbeitsgestaltung vermittelt die Erfahrung, nicht einfluss- oder bedeutungslos
zu sein (vgl. Ulich 2001). Dies ist auch ein wirksames Mittel gegen stressbedingte Gefahrdungen.

Grundsatzlich lasst sich der Grad der Einfluss- und Gestaltungsmaglichkeiten nochmals unterscheiden in Auto-
nomie und Kontrolle: Autonomie meint die — individuelle oder kollektive — Einflussnahme auf die Festlegung von
Zielen und von Regeln, die der Zielerreichung dienen (z.B. Festlegung der Arbeitsmenge, der Arbeitszeitlange,
..). Kontrolle hingegen meint die Einflussnahmen auf Manahmen, die der Zielerreichung dienen (z. B. Einfluss
auf Arbeitsablaufe, Arbeitszeitiage etc.). Werden Autonomie und Kontrolle gegeneinander ausgespielt — z. B.
durch mehr Freiheiten bei der Arbeitszeitiage auf Kosten von verbindlichen Regelungen zur Beschrankung der
Arbeitszeit (ohne Einfluss auf die Arbeitsmenge) — kann dies zusatzlichen Druck auf die Beschaftigten austiben.

Fur Lehrerinnen und Lehrer zeigt sich dabei ein gespaltenes Bild. Insgesamt leidet rund ein Drittel unter
fehlenden Einfluss- und Gestaltungsmaglichkeiten, wohingegen 30 Prozent in (sehr) hohem MaR Ein-
fluss- und Gestaltungsmdglichkeiten haben. Ahnlich wie bei den Dienstleistungsberufen mit (Fach-)
Hochschulabschluss konnen rund drei Viertel der Lehrkrafte ihre Arbeit selbststandig planen und eintei-
len. Andererseits haben zwei Drittel keinen oder nur geringen Einfluss auf die Gestaltung der Arbeits-
zeit, gegenuber 43 Prozent bei den Dienstleistungsberufen. Dariber hinaus kann jedoch beobachtet
werden, dass sich Einfluss und Gestaltungsmadglichkeiten bei alteren Lehrkraften besser darstellen als
bei jingeren.
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Abbildung 13: Dimensionsindex Einfluss- und Gestaltungsmaoglichkeiten

30% O schlecht 0O mittel
Belastung durch keine/geringe
fehlende Einfluss- Einfuss-
und Gestaltungs- und Gestaltungs-
33% moglichkeiten moglichkeiten
| gut

im (sehr) hohen
MaR Einfluss-
und Gestaltungs-

37% mdglichkeiten

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Informationsfluss

Um einen reibungslosen Arbeitsablauf zu gewahrleisten, ist ein guter, d.h. klarer und alle zentralen In-
formationen umfassender Kommunikationsfluss notwendig. Aus der Perspektive der Beschaftigten ist
dies eine wichtige Bedingung flr stressfreies Arbeiten: Da sich die Uberwiegende Mehrheit der Beschaf-
tigten ausgesprochen stark mit ihrer beruflichen Arbeit identifiziert, ist auch die Neigung hoch, die Ar-
beitsaufgaben moglichst gut zu erfullen (Fuchs, 2006). Kommt es vor diesem Hintergrund zu Informati-
onsdefiziten oder unklaren, widersprichlichen Anweisungen, stellt dies ein zentrales Hindernis dar:
Beschaftigte konnen ihre Arbeit nicht mehr zu ihrer eigenen Zufriedenheit erflillen. Dies ist eine bedeu-
tende Quelle von arbeitsbedingtem Stress.

44 Prozent der Lehrkrafte geben an, in (sehr) hohem Male Uber Informationsklarheit zu verfugen. Die-
ser Wert liegt ungefahr im Durchschnitt aller Befragten. Positiv zu beurteilen ist insbesondere, dass drei
Viertel aller Lehrerinnen und Lehrer alle Informationen erhalten die sie benétigen um ihre Arbeit gut zu
erledigen. Auf der anderen Seite liegt der Anteil an Lehrkraften, die sich mit widersprichlichen Anforde-
rungen konfrontiert sehen leicht tiber dem Durchschnitt.
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Abbildung 14: Dimensionsindex Informationsfluss

44% O schlecht O mittel
Belastung durch kein/geringer,
fehlenden/unklaren unklarer
Informationsfluss Informationsfluss
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80)
m gut
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Mafy
30% Informationsklarheit
(80 bis 100)

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Fuhrungsqualitat

In der Arbeitswelt ist Flihrung eine unverzichtbare GroRe: Aufgaben sind nicht immer von vomherein Uber-
schaubar und gegenUber anderen Tétigkeiten abgrenzbar, neue Erkenntnisse machen Anpassungen, Veran-
derungen und Umstrukturierungen notwendig. Hierzu ist FUhrung notwendig; sie ist ein sozialer Prozess, der
standig den sich andemden Umstanden angepasst werden muss. Flihrung findet nicht routinisiert statt.

Flhrung ist daher einerseits eine wichtige Unterstlitzungsressource fur Beschaftigte in Bezug auf die Bewalti-
gung von Belastungen der Arbeitswelt. Sie nimmt Einfluss auf die Ausflihrungsbedingungen der Arbeit, auf das
soziale Miteinander und die individuelle Befindlichkeit. Fiihrung kann motivieren und Handlungsspielrdume
schaffen, sie kann unterstlitzen und Perspektiven aufzeigen. Dafur ist ein wertschatzender Fuhrungsstil unum-
ganglich, der den einzelnen Beschattigten Respekt und Anerkennung entgegenbringt und eine mitarbeiterorien-
tierte Arbeitsorganisation untersttitzt.

Flhrung kann aber auch als Entstehungsbedingung von Belastungen betrachtet werden, wenn das Zusam-
menwirken von Personen und situativen Bedingungen nicht ,auf die richtige Art und Weise* stattfindet. Hier-
durch kann Flihrung dann desorientieren, demotivieren, einengen, unzufrieden machen und stressen (Bundes-
verband der Unfallkassen 2005).

Im Allgemeinen ist der Aspekt der Fihrungsqualitat bei Lehrkraften vergleichsweise positiv einzuschat-
zen. Uber die Hélfte aller Lehrkrafte erfahren einen in (sehr) hohem MaRe unterstiitzenden Fiihrungsstil.
Gerade Frauen schneiden dabei mit 61 Prozent nochmals deutlich besser ab. Der grote Handlungsbe-
darf ist dabei im Bereich der Arbeitsplanung durch den direkten Vorgesetzen festzustellen: Zwei von
drei Lehrkraften geben an, dass ihr Arbeit vom direkten Vorgesetzten nur in geringem Malle oder gar
nicht gut geplant wird. Positiv zu beurteilen ist dagegen, dass rund drei Viertel in (sehr) hohem MaRe
positive Wertschatzung durch den Vorgesetzten erfahren.
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Tabelle 10: Dimensionsindex Fihrungsqualitat

Fihrungsqualitét

schlecht mittel gut
Belastung durch kein/in geringem im (sehr) hohen Mal®
fehlende Unterstitzung MaR untersttitzender unterstlitzender
d. Vorgesetzte Fihrungsstil Fuhrungsstil
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)
Lehrer/innen 20% 25% 55%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 26% 30% 44%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 23% 29% 47%
Frauen 18% 21% 61%
unter 45 Jahre 20% 27% 53%
45 bis 54 Jahre 20% 26% 54%
55 Jahre und alter 22% 23% 55%
Befragte insgesamt 30% 28% 42%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Betriebskultur

Fuhrungsverhalten findet natirlich nicht im luftleeren Raum statt, sondern ist wesentlich mitbestimmt durch die
Betriebs- bzw. Untemehmensziele. Neben dem personlichen Wollen und dem individuellen Kénnen der Fih-
rungskraft sind demnach die betrieblichen bzw. schulischen Rahmenbedingungen (Vorgaben, Prioritaten, Er-
folgskriterien der Schulleitung etc.) entscheidend (Bundesverband der Unfallkassen 2005).

Hinsichtlich der Betriebskultur schneiden Lehrerinnen und Lehrer weitestgehend durchschnittlich ab,
knapp uber die Halfte beschreiben eine in (sehr) hohem Mal kollegiale Betriebskultur. Dennoch ist dies
kein durchweg positives Ergebnis. 45 Prozent der Befragten halten ihre Behdrdenleitung nur in gerin-
gem MafR fur geeignet, 14 Prozent sogar gar nicht geeignet.

Tabelle 11: Dimensionsindex Betriebskultur

Betriebskultur

schlecht
Belastung durch

gut

mittel im (sehr) hohen MaR

keine/kaum kollegiale

fehlende kollegiale Betriebskult kollegiale
Betriebskultur (SOebrilse uitgr ;B) Betriebskultur
(0 bis unter 50) (80 bis 100)
Lehrer/innen 30% 18% 52%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 32% 18% 50%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 32% 20% 48%
Frauen 29% 17% 55%
unter 45 Jahre 33% 22% 45%
45 bis 54 Jahre 27% 20% 53%
55 Jahre und alter 30% 14% 55%
Befragte insgesamt 35% 19% 46%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Kollegialitat

Soziale Unterstlitzung am Arbeitsplatz stellt eine wichtige Ressource (einen Puffer) fir die Stressbewaltigung
dar. Bereits das Wissen, dass die Moglichkeit besteht, im Notfall Hilfe und Unterstlitzung von einer Kollegin
oder einem Kollegen zu erhalten, um Schwierigkeiten gemeinsam zu bewaltigen, wirkt stressmindemd. Dar-
uber hinaus werden im Rahmen eines kollegialen Austausches und Umgangs die Kommunikationsfahigkeit
und die Fahigkeit der Zusammenarbeit gestarkt. Beides unterstreicht die bedeutende soziale Funktion die
berufliche Arbeit hat.

Wie in den meisten anderen Berufsgruppen, beurteilen auch die Lehrerinnen und Lehrer die Kollegialitat
als weitestgehend positiv. 87 Prozent berichten von einem (sehr) hohen Male an Kollegialitat. Dabei ist
allerdings festzustellen, dass Frauen mit 34 Prozent haufiger in sehr hohem Male die Unterstiitzung
und Hilfe von Kollegen erhalten als Manner (17 Prozent).

Abbildung 15: Dimensionsindex Kollegialitat

O schlecht O mitel
Belastung durch keine/geringe
fehlende Kollegialitat
Kollegialitat (50 bis unter 80)
(0 bis unter 50)
2%
| gut
im (sehr) hohen Maf
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(80 bis 100)

12%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Sinngehalt der Arbeit

Als spezifisches Merkmal der Arbeitsbedingungen von Lehrerinnen und Lehrer ist im vorherigen Kapitel
der hohe Zuspruch zum Sinngehalt der Arbeit festgestellt worden. Dabei handelt es sich um eine ganz
besondere Form der Motivation, namlich das Erleben, dass man mit der eigenen Arbeit etwas Niitzliches und
Sinnvolles fur andere Menschen macht: Dienstleistungen zu erarbeiten, deren gesellschaftlicher Nutzen nicht in
Frage gestellt wird und die zum Funktionieren des gesellschaftlichen Lebens beitragen, vermittelt das Gefuihl,
einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung und Erhaltung der Gesellschaft zu leisten. Darin liegt ein wichtiger
Schlussel, die eigenen Interessen mit den gesellschaftiichen Interessen ubereinander zu bringen. Dartber
hinaus vermittelt dies ein Geflihl der eigenen Bedeutsamkeit, das zu den zentralsten Gesundheitsressourcen
zZahlt.

Nach Kundi et al (2001) spielt dieser Aspekt insbesondere beim Lehrerberuf eine wichtige Rolle, da
objektive Beurteilungen in Sozialberufen eine weit geringere Rolle spielen als bei anderen Berufsgrup-
pen. So ist anzunehmen, ,dass die Reflexion auf das eigene berufliche Handeln und die selbstkritische
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Uberpriifung der Sinnhaftigkeit und Zielgerechtheit des Handelns bei Sozialberufen wichtige Vorausset-
zungen fiir eine langjahrige, befriedigende Auslibung des Berufs darstellen (Kundi et al. 2001).

Tabelle 12: Dimensionsindex Sinngehalt der Arbeit

Sinngehalt der Arbeit
schlecht
Belastung durch mittel gut
fehlende keine/kaum sinnvolle im (sehr) hohen Maf}
Sinnhaftigkeit Arbeit sinnvolle Arbeit
der Arbeit (50 bis unter 80) (80 bis 100)
(0 bis unter 50)
Lehrerfinnen 1% 0% 99%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 11% 17% 72%
Befragte insgesamt 11% 18% 70%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Zentral fur diese Indexdimension ist die Frage ,Wirden Sie sagen, dass Ihre Arbeit fir die Gesellschaft
nutzlich ist?“. Abbildung 16 verdeutlicht das hohe MaR der Zustimmung, die diese Frage bei den Lehre-
rinnen und Lehrern erfahrt: 99 Prozent der Befragten stimmen dem in hohem bzw. sehr hohem Mafle
zu. Insgesamt empfinden 60 Prozent aller Lehrerinnen und Lehrer ihre Arbeit in sehr hohem MaRe nitz-
lich flr die Gesellschaft, weitere 39 Prozent in hohem MaRe. Insbesondere in Anbetracht dessen, dass
rund ein Drittel aller Befragten ihre Arbeit als gar nicht oder nur in geringem Mafe nutzlich einschatzen,
stellt die Sinnhaftigkeit der Arbeit eine der wichtigsten Ressourcen fur die Arbeitsbedingungen der Lehr-
krafte dar.

Abbildung 16: ,Wiirden Sie sagen, dass Ihre Arbetit fir die Gesellschaft niitzlich ist?*

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008.
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Arbeitszeitgestaltung

Die Gestaltung der Arbeitszeit ist ein bedeutendes Feld des Arbeits- und Gesundheitsschutzes und des Wohl-
befindens der Beschaftigten (Fuchs 2006b). Neben der Begrenzung der taglichen/wdchentlichen Arbeitszeit
sind inshesondere die Gestaltung der Arbeitszeitiage und das MaR des Einflusses auf die Arbeitszeitgestaltung
relevant.

Neben den bekannten Gesundheitsgefahrdungen, die aus Nacht- und Schichtarbeit sowie zu langen Arbeits-
zeiten resultieren (z. B. Schlaf- und Magen-Darmstorungen, Herz-Kreislauferkrankungen und eine deutliche
Erh6hung des Herzinfarktrisikos) zeigen neuere Untersuchungen (vgl. Janssen, Nachreiner 2004), dass auch
unregelmafige Arbeitszeiten einen hohen gesundheitlichen Risikofaktor darstellen. Insbesondere wenn Flexibi-
litat einseitig durch das Unternehmen oder durch die Arbeitserfordernisse bestimmt werden, wenn die Arbeits-
zeiten kurzfristigen Schwankungen unterliegen und damit die Planbarkeit von Arbeits- und arbeitsfreier Zeit fir
die Beschaftigten verloren geht, dann sind die gesundheitlichen Beeintrachtigungen von unregelmaRigen Ar-
beitszeiten vergleichbar mit jenen der Schicht- und Nachtarbeit.

Fur Lehrerinnen und Lehrer ist dabei besonders zu berlcksichtigen, dass die Arbeitszeit neben dem
weitestgehend fest planbaren Unterrichtsstunden auch einen hohen Anteil an Vorbereitungszeit anfallt,
die auRerhalb der Schulzeit zu erledigen ist. Daruber hinaus umfasst der Lehrerberuf nicht selten Enga-
gement bei schulischen Veranstaltungen auerhalb der Unterrichtszeit.

Tabelle 13 zeigt, dass dieser scheinbar grofle Spielraum bei der Arbeitszeitgestaltung sich in der Reali-
tat nicht als Vorteil, sondern vielmehr als Nachteil herausstellt. Ein Drittel der befragten Lehrerinnen und
Lehrer erfahrt Belastungen durch wenig bedrfnisorientierte und kaum planbare Arbeitszeitgestaltung.
Insbesondere Jingere und Frauen sind davon in besonders hohem Malie betroffen.

Tabelle 13: Dimensionsindex Arbeitszeit

Arbeitszeit
schlecht mittel gut
Belastung durch keine/kaum im (sehr) hohen MaR
bedirfisorientierte, bediirfnisorientierte, bediirfnisorientierte,
planbare planbare planbare
Arbeitszeitgestaltung Arbeitszeitgestaltung Arbeitszeitgestaltung
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)
Lehrer/innen 34% 36% 30%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 25% 28% 47%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 27% 42% 31%
Frauen 40% 31% 29%
unter 45 Jahre 44% 33% 23%
45 bis 54 Jahre 30% 42% 29%
55 Jahre und alter 28% 34% 38%
Befragte insgesamt 27% 28% 46%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Neben der Arbeitsintensitat weist der Lehrerberuf insbesondere bei der Gestaltung der Arbeitszeit deut-
liche Nachteile im Vergleich zu anderen Berufsgruppen auf. Insbesondere Nicht-Beamten geben an,

32



. DGB-Index

.i ? Gute Arbeit

dass sie sich nur in geringem Male oder gar nicht auf die Planung ihrer Arbeitszeit verlassen konnen.
Mit 39 Prozent liegt der Anteil der Personen in dieser Gruppe einerseits deutlich hoher als bei den Be-
amten (19 %).

Problematisch im Lehrerberuf ist dartber hinaus, dass die eigenen Bedlrfnisse bei der Planung der
Arbeitszeit kaum Beriicksichtigung finden. Bei rund der Hélfte aller Befragten ist dies nur in geringem
MaRe oder gar nicht der Fall. Ebenso lassen sich auch Uberstunden im Lehrerberuf nur in geringem
MaRe ausgleichen: Nur 20 Prozent der Lehrerinnen gibt an, dass dies in hohem oder sehr hohem Malie
der Fall ist. Bei den Dienstleistungsberufen insgesamt sind dies dagegen (ber die Halfte, bei den Quali-
fizierten kaufmannischen und Verwaltungsberufen sogar 61 Prozent der Befragten.

Tabelle 14: Arbeitszeitgestaltung

In sehr Inhohem  In geringem
hohem MaR MaR MaR Gar nicht
US-Ausgleich nach eig.
Vorstellung Lehrer/innen 6 14 25 55
Dienstleistungsberufe (77-93) 17 36 23 25
Befragte insgesamt 15 36 27 21
Arb.zeitplanung zuverlassig  Lehrer/innen 17 58 20
Dienstleistungsberufe (77-93) 16 55 22
Befragte insgesamt 17 52 22
Berlicksicht. eig. Bediirfn. bei
Arb.zeitplanung Lehrer/innen 7 42 41 10
Dienstleistungsberufe (77-93) 13 52 28 7
Befragte insgesamt 12 48 29 11

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008.

Zweichen gewunschter und tatsachlicher Arbeitszeit klafft bei den Lehrerinnen und Lehrern ein
deutliche Licke. Im Schnitt liegt die tatsachliche Wochenarbeitszeit (iber zehn Stunden> héher als
vereinbart. Dies trifft sowohl bei Mannern als auch bei Frauen zu, auch wenn Ménner im Mittel hdhere
Arbeitszeiten vereinbart haben. Damit liegt die tatsachliche Arbeitszeit bei den Lehrerinnen und Lehrerin
im Schnitt fast genauso hoch wie bei den Dienstleistungsberufen mit (Fach-)Hochschulstudium, und das
obwohl die vereinbarte Wochenarbeitszeit im Schnitt fast finf Stunden niedrigert ist. Im Vergleich zu alle
Befragten wird dies noch deutlicher: Zwar liegt die vereinbarte Arbeitszeit der Lehrkrafte rund vier
Stunden unter der aller Befragten, die tatséchliche Arbeitszeit betragt dagegen fast drei Stunden mehr
als im Durchschnitt aller Beschaftigten. Besonders deutlich ist dariiber hinaus bei Lehrerinnen und
Lehrern auch die Diskrepanz zwischen tatsachlicher und gewinschter Arbeitszeit. Letztere liegt zwar

5 Gemeint sind Zeitstunden (nicht Schulstunden).
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mit 33,7 Stunden immer noch zwei Stunden Uber der vereinbarten, aber ebenso deutlich unter der
tatsachlichen Arbeitszeit.

Abbildung 17: Vereinbarte und tatsachliche Wochenarbeitszeit

Lehrer/innen 42)5
33,7
' ) ) . 7&&&
Dienstleistungsberufe (66-93) mit (Fach-)Hochschulstudium - t_| 43,3
Lehrer/innen, darunter:
| 34.6
Manner 44,6
34,8
| 29,1
Frauen 40,7
[32,8
k 31.8
unter 45 Jahre —141,5

33,8

b 31,5

45 bis 54 Jahre —141,8
1334
. % 31.3
55 Jahre und élter — 1438

33,9

| 35,4

Befragte insgesamt 39,7
35,8
] ] ] ]

00 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 400 450 500

W Vereinbarte Wochenarbeitszeit
O Tatsachliche Wochenarbeitszeit
O Gewi(inschte Wochenarbeitszeit (nur 2007)*

* Die gewlinschte Arbeitszeit bezieht sich ausschliellich auf das Erhebungsjahr 2007, da diese Frage 2008 nicht gestellt
wurde.
Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008.
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6.3 Einkommen und Sicherheit

Der Teilindex Einkommen und Sicherheit umfasst sowohl die beruflichen Zukunftsaussichten und die
Sicherheit des Arbeitsverhaltnisses als auch die Bedirfnisgerechtigkeit des Einkommens. Im Allgemei-
nen weisen Lehrerinnen und Lehrer dabei Uberdurchschnittliche Werte auf. Insbesondere im Vergleich
zu allen Befragten liegt der Anteil derjenigen, die hier schlecht abschneiden mit 31 Prozent bei den Leh-
rerinnen und Lehrern nur halb so hoch.

Tabelle 15: Teilindex Einkommen/Sicherheit

Teilindex Einkommen/Sicherheit

schlecht mittel gut
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)

Lehrer/innen 31% 27% 42%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 45% 21% 27%
Lehrer/innen, darunter:
Ménner 22% 31% 47%
Frauen 38% 24% 38%
unter 45 Jahre 41% 26% 33%
45 bis 54 Jahre 33% 29% 38%
55 Jahre und alter 21% 26% 53%
Befragte insgesamt 61% 24% 15%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Berufliche Zukunftsaussichten/Arbeitsplatzsicherheit

Arbeitsplatzunsicherheit ist eine Form von erlebter Machtlosigkeit (Badura u. a. 2006). Beschaftigte empfinden
ihren Arbeitsplatz oder ihre soziale Position gefahrdet und verbinden damit in der Regel eine weit reichende
Bedrohung ihres beruflichen und auerberuflichen Lebens. In einigen Situationen spitzt sich Arbeitsplatzunsi-
cherheit bis hin zu existenzieller Angst zu. Besonders betroffen von einer weit reichenden Verunsicherung sind
befristet Beschaftigte sowie Eltern, die finanziell fur eine Familie Sorge tragen. Zudem belastet Arbeitsplatzunsi-
cherheit das Familienleben sehr negativ.

Das Erleben von Unsicherheit hat bereits mittelfristig negative Auswirkungen auf den psychischen Zustand.
Durch lang anhaltende Phasen der Verunsicherung kann es zu schweren psychischen Erkrankungen kommen
(z.B. Depressionen). Auf der anderen Seite konnte gezeigt werden (Badura u. a. 2006), dass allein durch den
Wechsel von befristeter in unbefristete Arbeit das Sterberisiko gesenkt werden kann. Berufliche bzw. Arbeits-
platzunsicherheit hat demnach starke Auswirkungen auf den Gesundheitszustand der Beschéftigten und sie
steht in einem engen Zusammenhang zu Frustrations- und Resignationsgefuhlen.

Dennoch bildet der Bereich der Einkommens- und Beschéftigungssicherheit einen eigenen Teilindex,
der bei den Lehrerinnen und Lehrern und darunter insbesondere bei den Beamten deutlich iberdurch-
schnittliche Werte aufweist. Gerade dem Beamtenstatus, den vor allem in Westdeutschland nach wie
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vor ein hoher Anteil der Lehrerinnen und Lehrer haben, und dem damit verbunden hohen Maf} an Be-
schaftigungssicherheit sind hier positive Effekte zuzuschreiben.

Tabelle 16: Angst um berufliche Zukunft

Kommt es vor, dass Sie Angst um lhre berufliche Zukunft haben?

In sehr hohem

Nein In geringem MaR In hohem Maf} Maf

Lehrer/innen 62% 30% 7% 2%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 42% 39% 13% 5%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 69% 26% 4% 1%
Frauen 56% 32% 9% 3%
unter 45 Jahre 50% 37% 9% 3%
45 bis 54 Jahre 60% 34% 5% 0%
55 Jahre und alter 73% 19% 5% 2%
Befragte insgesamt 31% 40% 19% 10%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Einkommen

Das Einkommen aus Erwerbstatigkeit zahlt zu jenen Faktoren, die zu einer Quelle der Frustration und Unzu-
friedenheit werden konnen, wenn Beschaftigte dauerhaft den Eindruck gewinnen, dass ihr Einkommen in kei-
nem angemessenen Verhaltnis zu ihrer Leistung steht. Neben diesem motivationspsychologischen Aspekt stellt
das Arbeitseinkommen die zentrale Quelle der Existenzsicherung dar. Aus diesem Grund sind mit dem Unter-
schreiten von bestimmten Einkommensgrenzen auch teilweise uferst belastende Formen von Unsicherheit
verbunden. Dies gilt auch dann, wenn das Einkommen gerade noch fur den eigenen Unterhalt und den Unter-
halt der Familie reicht, aber schon kleinere unvorhergesehene Anschaffungen das finanzielle Budget sprengen.
Derartige Formen von finanzieller Unsicherheit stellen eine grolRe Belastungsquelle dar.

Wie eine Studie der OECD zeigt, ist hierzu zu erganzen, dass das Einkommen von Lehrerinnen und
Lehrern verglichen mit anderen Landern in Deutschland von einem hohen Maf an Inflexibilitat gekenn-
zeichnet ist. Die Ubernahme zusatzlicher Aufgaben oder hdhere Qualifikation schlagen sich demnach
nicht im Einkommen der Lehrkrafte nieder (vgl. OECD 2005).
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Tabelle 17: Dimensionsindex Leistungs- und Bedurfnisgerechtigkeit des Einkommens

Leistungs- und Bediirfnisgerechtigkeit des Einkommens

schlecht mittel gut
Belastung durch kein/kaum im (sehr) hohen
fehlende Leistungs- und leistungs- und Ma leistungs- und
Bediirfnisgerechtigkeit bediirfnisgerechtes bediirfnisgerechtes
des Einkommens Einkommen Einkommen
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)
Lehrer/innen 46% 28% 26%
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulabschluss 49% 31% 20%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 45% 25% 30%
Frauen 47% 30% 23%
unter 45 Jahre 54% 25% 21%
45 bis 54 Jahre 54% 22% 24%
55 Jahre und alter 34% 33% 33%
Befragte insgesamt 68% 21% 1%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Ebenso wie bei der Beschéaftigungssicherheit ist auch beim Einkommen eine durchaus
uberdurchschnittliche Zufriedenheit der Befragten festzustellen, die sich aber dennoch auf einem
geringen Niveau bewegt. Insbesondere die Unterschiede zwischen Beamten und Nicht-Beamten
werden hier deutlich. Insgesamt halten 61 Prozent aller Lehrerinnen und Lehrer ihr Einkommen fir
vollkommen ausreichend bzw. kénnen sehr gut davon Leben. Anders bei den Beamten, die dies zu 70
Prozent bestatigen, geben bei den Lehrerinnen und Lehrern ohne Beamtenstatus hingegen nur 40
Prozent an, dass sie in dieser Weise mit ihnrem Einkommen zufrieden sind. Fir 60 Prozent der Nicht-
Beamten ist ihr Einkommen nicht oder nur gerade ausreichend. Damit liegt dieser Anteil ungefahr im
Durchschnitt aller Befragten, aber immer noch hoher als bei den Qualifizierten kaufmannischen und
Verwaltungsberufen (51 Prozent). Ebenso halten nur ein Drittel aller Lehrerinnen und Lehrer ohne
Verbeamtung ihr Einkommen flir angemessen hinsichtlich der dafiir erbrachten Arbeitsleistung. Bei den
Beamten sind dies dagegen weit Uber die Halfte (57 Prozent) und damit deutlich mehr als in allen
Vergleichsgruppen. Die schlechtere Einkommenssituation der Lehrerinnen und Lehrer ohne
Beamtenstatus spiegelt sich dabei insbesondere auch in der Rente wider. 39 Prozent aller Beamten
sind zuversichtlich, dass ihre Rente vollkommen ausreichend wird bzw. dass sie sehr gut davon Leben
kénnen.
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Tabelle 18: Einkommenssituation

In sehr
hohem In hohem  In gerin-
MaR MaR gem Mall  Gar nicht
Einkommen angemessen  Lehrer 5 39 44 12
Dienstleistungsberufe (77-93) 4 41 39 16
Befragte insgesamt 3 31 42 25
Ich kann
sehrgut  Es reicht
davon  vollkommen Esreicht  Es reicht
leben aus gerade nicht aus
Einschatzung
Einkommenshohe Lehrer 15 46 35
Dienstleistungsberufe (77-93) 15 47 33
Befragte insgesamt 6 30 50 13
Ich werde
sehr gut noch
davon Es wird Es wird Es wird keine
leben  vollkommen  gerade nicht Gedanken
konnen  ausreichen ausreichen ausreichen gemacht
Einschatzung
Rentenhdhe Lehrer 31 47 15
Dienstleistungsberufe (77-93) 19 43 30
Befragte insgesamt 9 40 45
In sehr
In geringem Inhohem  hohem
Nein MaR MaR Maf
Angst um berufl. Zukunft  Lehrer 62 30 7 2
Dienstleistungsberufe (77-93) 42 39 13 5
Befragte insgesamt 31 40 19 10

Quelle: DGB-Index 2007 und 2008.

Fragt man Lehrerinnen und Lehrer danach, ob sie Angst um ihre berufliche Zukunft haben, so antworten
62 Prozent der befragten mit ,Nein®. Dies gilt insbesondere bei den Beamten, bei denen fast drei Viertel
der Befragten in diese Gruppe fallen. Aber auch bei den Nicht-Beamten ist der Anteil derjenigen, die
keine oder nur im geringem MaBe Angst um ihre berufliche Zukunft haben groRer als bei den Ver-

gleichsgruppen.
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7. Die Arbeitssituation von Lehrerinnen und Lehrern: Beanspruchungsfolgen

Im Folgenden werden zunachst einige der standardmafig im Fragebogen zum DGB-Index erhobenen
Variablen fir die Berufsgruppe der Lehrer dargestellt. Die Verbreitung von Beanspruchungsfolgen gibt
einen ersten Uberblick iiber besondere Problemlagen und -konstellationen dieser Berufsgruppe. Die
weiteren Analysen zu den Arbeitsbedingungen geben dariber hinaus Aufschluss Uber die Verknlpfung
der Arbeitsbelastungen mit den entsprechenden Folgen. Die Fragen aus dem DGB-Index, die hierzu als
Indikatoren herangezogen werden, sind:

- die subjektive Einschatzung zur langerfristigen Arbeitsfahigkeit,

- Fragen zum positiven und negativen Erleben der Arbeitssituation, sowie

- die Arbeitszufriedenheit.
Erganzend hierzu werden die aus der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2005/2006 erkennbaren
(tatigkeitsbedingten) gesundheitlichen Beschwerden betrachtet.

7.1 Arbeitszufriedenheit, Frustration und Freude bei der Arbeit

Das Ziel, die Arbeitswelt so zu verandern und zu gestalten, dass die arbeitenden Menschen moglichst
zufrieden mit ihrer Arbeitssituation sind, ist ein ethisches, da sich Arbeitszufriedenheit gunstig auf das
korperliche und psychische Wohlbefinden auswirkt (Bamberg, Ducki, Metz 1998). Aber was genau misst
LArbeitszufriedenheit*? Zunachst zeigen etliche Befragungen, dass die Zufriedenheit mit den verschie-
denen Facetten der Arbeit bei einer Person durchaus unterschiedlich ausfallen kann, z.B. kann man mit
seiner Tatigkeit sehr zufrieden und gleichzeitig mit der Bezahlung und der Unternehmenspolitik dulerst
unzufrieden sein (Nerdinger 1995). Zweitens zeigen Befragungen regelmafBig enorm hohe Zufrieden-
heitswerte, die zu einem grofRen Teil mit den Angaben Uber die wahrgenommene Arbeitsqualitat aber
auch mit Angaben zu Frustration, Betriebswechselbereitschaft und anderen Bewertungen nicht in Ein-
klang zu bringen sind. Wie sind solche Ergebnisse zu erklaren?

Bruggemann, Groskurth und Ulich (1975) sind dieser Frage nachgegangen und haben einen bis heute
fruchtbaren Ansatz der Arbeitszufriedenheitstheorie entwickelt: Danach resultiert Arbeitszufriedenheit
oder -unzufriedenheit aus dem Verhaltnis der Anspriche, die Menschen an ihre Arbeit stellen, und den
Erfahrungen, die sie machen. Man geht davon aus, dass sich das Anspruchsniveau mit den Erfahrun-
gen, die im Unternehmen gemacht werden, verandern konnen: Je nach dem, ob Personen in der Lage
sind bzw. in die Lage versetzt werden, Problemlosungsstrategien zu entwickeln oder aber eine Frustra-
tionstoleranz zu entwickeln, bleibt das Anspruchsniveau konstant, sinkt oder steigt. Es lassen sich ver-
schiedene Formen der Arbeitszufriedenheit und -unzufriedenheit unterscheiden (vgl. Tabelle 19).
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Tabelle 19: Formen der Arbeits(un)zufriedenheit

Form der
Arbeitszufriedenheit/ Zustimmung zu folgenden Aussagen
-unzufriedenheit
0 Ich bin im Moment mit meiner Arbeitsstelle sehr zufrieden und hoffe, dass
o alles so bleibt, wie es ist.
Stabilisierte . . . o .
Arbeitszufriedenheit o] Ich sehe im Moment nicht die Notwendigkeit, irgendetwas an meinem
Arbeitsplatz zu verbessern.
0 Kein Arbeitgeberwechsel beabsichtigt.
o] Ich kann mit meinem Arbeitsplatz zufrieden sein, aber ich méchte die
Arbeitssituation noch weiter verbessern.
Progressive . . . G
Arbeitszufriedenheit o] Ich versuche selbst bzw. gemeinsam mit anderen, meine Arbeitssituation
zu verbessern.
o] Arbeitgeberwechsel méglich.
o] Friher wére ich mit diesem Arbeitsplatz nicht zufrieden gewesen, aber man
Resignative muss froh sein, Uberhaupt Arbeit zu haben.
Arbeitszufriedenheit
o] Ich sehe derzeit keine Méglichkeiten, meine Arbeitssituation zu verbessern.
o] Ich bin mit meiner Arbeitsstelle unzufrieden.
Fixierte
Arbeit fri heit . . o
rbeitsunzufriedenhel o] Ich sehe derzeit keine Méglichkeiten, meine Arbeitssituation zu verbessern.
. o] Ich bin mit meiner Arbeitsstelle unzufrieden.
Konstruktive
Arbeitsunzufriedenheit ) Ich versuche selbst bzw. gemeinsam mit anderen, meine Arbeitssituation
zu verbessern.

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs).

Diese Angaben der Beschéftigten ermdglichen ein differenziertes Bild der verschiedenen Formen der
Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit (vgl. Abbildung 18): 26 Prozent der befragten Lehrerinnen und Leh-
rer sind mit ihrer Arbeitssituation vollstandig zufrieden — sie wollen, dass alles so bleibt wie es ist und
sehen keine Notwendigkeit irgend etwas zu verandern.

56 Prozent sind ebenfalls alles in allem zufrieden, sehen aber noch Verbesserungspotentiale. Aus die-
sem Grund geben sie an, entweder allein oder gemeinsam mit anderen Verbesserungen in Angriff
nehmen zu wollen.

Funf Prozent haben ein hohes resignatives Potential: Diese Gruppe, gibt zwar unter Umstanden an,
zufrieden zu sein, aber nur, weil ,man heute froh sein muss, Uberhaupt Arbeit zu haben®. Die Arbeitssi-
tuation dieser Beschaftigten filhrt dazu, dass sie Veranderungsmaglichkeiten im Hinblick auf ihre Ar-
beitsbedingungen (im Moment) nicht sehen, obgleich sie friher mit einer vergleichbaren Arbeitssituation
nicht zufrieden gewesen waren.

Insgesamt sagen 21 Prozent der Beschaftigten ganz offen, dass sie unzufrieden mit ihrer derzeitigen
Arbeitssituation sind. Jedoch sehen darunter lediglich funf Prozent keine Veranderungsmoglichkeiten.
D. h. ihre Unzufriedenheit ist fixiert. Demgegentber zeigen acht Prozent, dass sie offen unzufrieden
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sind und dennoch ein sehr konstruktives Potential aufweisen: Sie wollen gemeinsam mit anderen oder

auch alleine ihre Arbeitssituation verbessern.

Im Vergleich zu allen Befragten tiberwiegt bei den Lehrerinnen und Lehrern die Gruppe der ,Progressiv
Zufriedenen® deutlich starker (54 % gegenuber 40 % bei allen Befragten). Vor allem die Gruppe der
,Resignativ Zufriedenen® und der ,Konstruktiv Unzufriedenen” ist demgegentber mit jeweils 17 Prozent

bei allen Befragten deutlich starker besetzt.

Abbildung 18:  Formen der Arbeits(un)zufriedenheit

Stabilisiert Zufriedene (26%)

Ich bin im Moment mit meiner Arbeitsstelle sehr
zufrieden und hoffe, dass alles so bleibt, wie es ist'.
Keine Notw endigkeit, irgendetwas am Arbeitsplatz zu

verbessern. Kein Arbeitgeberw echsel beabsichtigt.

Progressiv Zufriedene (56%)

, Ich kann mit meinem Arbeitsplatz zufrieden sein,
aber ich méchte die Arbeitssituation noch weiter
verbessern. Ich versuche selbst bzw. gemeinsam
mit anderen, meine Arbeitssituation zu verbessern.”
Arbeitgeberw echsel méglich.

Resignativ ,Zufriedene” (5%)
,Friher ware ich mit diesem Arbeitsplatz nicht
zufrieden gew esen, aber man muss froh sein,
Uberhaupt Arbeit zu haben. Ich sehe derzeit keine

Maglichkeiten, meine Arbeitssituation zu verbessern*

Konstruktiv Unzufriedene (8%)

,Ich bin unzufrieden. Ich versuche selbst bzw .
gemeinsam mit anderen, meine Arbeitssituation zu
verbessern.”

Fixiert Unzufriedene (5%)
LIch bin unzufrieden. Ich sehe derzeit keine
Méglichkeit, meine Arbeitssituation zu verbessern .*

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Abbildung 19: Formen der Arbeits(un)zufriedenheit

Lehrer
Sicherheitsberufe

Leitungs- und Organisationsberufe

Schriftschaffende und -ordnende kiinstlerische Berufe

Bank- und Versicherungsfachleute

Dienstleistungskaufleute

Soziale Berufe

Verwaltung- Biiroberufe

Rechnungskaufleute, Informatiker/innen

GroRhandels-/Auftenhandelskaufleute

Gesundheitsdienstberufe

Dienstleistungsberufe insgesamt

Haus- und emahrungswirtschaftliche Berufe

Befragte insgesamt

Einzelhandelskaufleute

Hotel- und Gaststattenberufe

Berufe des Nachrichtenverkehrs

Verkehrs-und Transportberufe

Reinigungs-und Entsorgungsberufe

Dienst- und Wachberufe

B Stabil zufrieden B Progressiv Zufrieden OResigniert OKonstruktiv Unzufrieden O Fixiert Unzufrieden

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Wahrend man davon ausgeht, dass Formen der Arbeitszufriedenheit oder -unzufriedenheit langerfristig
Uberdauernde Einstellungen beschreiben, wird dem emotionalen Arbeitserleben — also den Gefiihlen,
die sich einstellen, wenn Menschen an ihre Arbeit denken — eine hohere Reaktivitat (v. a. im Hinblick
auf Ressourcen wie die Einfluss- und Entwicklungsmaoglichkeiten, Identifikation mit dem Arbeitsinhalt
etc.) zugeschrieben. Das emotionale Erleben der Arbeit wurde in der Befragung zum DGB-Index mit
Fragen ermittelt, die sowohl positive wie negative Emotionen umfassen und die sich auf den Zeitraum
der vergangenen vier Wochen beziehen. Ein positives Arbeitserleben liegt vor, wenn Erwerbstatige
haufig oder immer mit Geflhlen wie Freude, Begeisterung, Anerkennung oder Stolz an ihre Arbeit
denken bzw. wenn sie sich mit dem Unternehmen verbunden fihlen. Negatives Arbeitserleben wird
durch Geflihle wie Leere und Ausgebranntsein, Frustration und Erholungsprobleme charakterisiert.

Bei den positiven Arbeitsemotionen haben Lehrer/innen durchweg ein lberdurchschnittliches Niveau:
sie sind haufiger von ihrer Arbeit begeistert, sie erfahren mehr Anerkennung durch die Arbeit und ein
etwas hoherer Anteil ist stolz auf ihre/seine Arbeit. Auch die Verbundenheit mit dem Unternehmen ist
unter den Lehrern etwas starker ausgepragt.
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Positiv zu beurteilen ist, dass fast drei Viertel aller Lehrerinnen und Lehrer stolz auf ihre Arbeit sind. 64
Prozent geben an, dass sie ihre Arbeit begeistert. Ausloser fir diese positiven Gefiihle sind vielfach das
Erleben der eigenen Arbeitsleistungen und -fahigkeiten, die Identifikation mit der Arbeitshandlung sowie
gute soziale Beziehungen am Arbeitsplatz. Demgegenuber bertcksichtigt das Empfinden von
Anerkennung durch die Arbeit und das Geflihl von Verbundenheit mit dem Unternehmen starker die
Kontextfaktoren, in denen Arbeit organisiert wird: Das Gefiihl von Anerkennung kann durch andere
Menschen (Vorgesetzte, Kolleg/innen usw.) oder durch den Arbeitsprozess bzw. durch das
Arbeitsergebnis entstehen. Rund die Halfte der befragten Lehrerinnen und Lehrer erhalten jedoch nie
oder nur selten Anerkennung flr ihre Arbeit.

Abbildung 20: Positive Arbeitsemotionen (Angaben in Prozent)

. . Lehrer/innen
Arbeit hat begeistert Befagle insgesam |
Anerkennung durch Lehrer/innen
Arbeit Befragte insgesamt |
Stol f Arbeit Lehrer/innen :

o1z aut Arbet Befragte insgesamt |
Verbundenheit mit Lehrerfinnen
Unternehmen Befragte insgesamt

60 80 100

o
N
o
S~
[<)

‘ [ Nie [ Selten | Oft W Immer

Quelle: DGB-Index 2007 und 2008, INIFES.

Im Hinblick auf negative Arbeitsemotionen zeigt sich ein gespaltenes Bild der Befragten. Immerhin 21
Prozent geben an, nie frustriert zu sein — 48 Prozent selten. 29 Prozent der Befragten sind hingegen
oft frustriert. Im Vergleich zu allen Beschéftigten duern Lehrer/innen haufiger, nach der Arbeit keine
richtige Erholung zu haben.

43



. DGB-Index

W% Gute Arbeit

Abbildung 21: Negative Arbeitsemotionen (Angaben in Prozent)

Leer/ausgebrannt Lehrer/innen

nach Arbeit Befragte insgesamt

Keine richtige Lehrerfinnen

Erholung nach Arbeit Befragte insgesamt

Arbeitssituation Lehrerfinnen 29

frustrierend

Befragte insgesamt 27

0 20 40 60 80

B Nie @ Selten 0 Oft O Immer

Quelle: DGB-Index 2007 und 2008, INIFES.
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7.2 Gesundheitliche Beschwerden

Die folgende Darstellung zeigt die Ergebnisse der in der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung
2005/2006 erhobenen gesundheitlichen Beschwerden der abhangig Beschaftigten. Die genaue Frage-
stellung lautete: ,Sagen Sie mir bitte, ob die folgenden gesundheitlichen Beschwerden bei lhnen wah-
rend oder unmittelbar nach der Arbeit haufig auftreten?”. Dabei fallt zunachst der sehr niedrige Anteil
von Erwerbstatigen auf, die ihre Tatigkeit beschwerdefrei erleben. Insgesamt geben nur 18 Prozent —
bei Lehrer/innen mit 16 Prozent sogar noch etwas weniger — an, dass bei ihnen wahrend/unmittelbar
nach der Arbeit keine gesundheitlichen Beschwerden auftreten. Die bei allen Arbeitnehmern am hau-
figsten auftretenden Beschwerdesymptome sind Nacken-/Schulterschmerzen (47 %), Rucken-/
Kreuzschmerzen (43 %) sowie Mudigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung (44 %). Betrachtet man die Be-
rufsgruppe der Lehrer/innen, so zeigt sich ein deutlich von den Beschaftigten insgesamt abweichendes
Spektrum der Beschwerden. Physische bzw. ,muskulo-skeletale“ Beschwerden — im oberen Drittel der
Abbildung - treten bei Lehrerfinnen seltener auf; allerdings mit Ausnahme der Nacken-
ISchulterschmerzen, die unter den Lehrern ebenso haufig sind wie unter den Arbeitnehmern insgesamt.
Obwohl also physische Beschwerden vergleichsweise seltener sind als im Durchschnitt, gibt es den-
noch erhebliche Beschwerdesymptome - auch Rickenschmerzen sind mit 28 Prozent zwar geringer
verbreitet, treten aber dennoch bei einem nicht unerheblichen Anteil der Lehrer auf.

Betrachtet man weiter die psychischen (bzw. ,psycho-vegetativen®) Beschwerden, so zeigt sich eine —
verglichen mit allen Arbeitnehmern - deutlich starkere Verbreitung. Bei den ersten vier aufgeflhrten
Symptomen (Mudigkeit/Erschopfung, Nervositat/Reizbarkeit, Kopfschmerzen, Schlafstérungen) liegt die
Haufigkeit unter den Lehrern jeweils etwa zehn Prozentpunkte tber dem Durchschnitt aller Beschaftig-
ten. Dies entspricht auch dem Stand der Forschung, insofern, dass der Lehrerberuf als Prototyp der
,helfenden, einseitig gebenden Berufe®, der durch ein hohes Mal} an Aufwendungen und ein geringes
Mal an Anerkennung gekennzeichnet ist, als besonders burnoutgefahrdet gilt (vgl. Schaarschmidt,
Unterbrink et al. 2006).

6 In der Tendenz ahnliche Ergebnisse zeigen auch die Abfrage gesundheitlicher Beschwerden aus der INQA-Befragung aus dem Jahr
2004. Aufgrund des unterschiedlichen Fragewortlauts — INQA: ,Beschwerden und Symptome, die bei Ihnen an Arbeitstagen héufig
auftreten” — kommt es im Niveau, aber nicht in der Rangfolge einzelner Beschwerden zu unterschiedlichen Ergebnissen (vgl. Fuchs
20064, S. 125 ff).
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Abbildung 22: ,Sagen Sie mir bitte, ob die folgenden gesundheitlichen Beschwerden bei lhnen wahrend oder
unmittelbar nach der Arbeit haufig auftreten?” (Angaben in Prozent, abhangig Beschattigte)

Schmerzen im Nacken-, Schulterbereich '
Schmerzen im unteren Riicken, Kreuzschmerzen
Schmerzen in den Beinen, FiiBen, geschwollene Beine
Schmerzen in den Knien
Schmerzen in der Hifte
Schmerzen in Armen und Handen

AIIgemeine Mijdigkeit, Matligkeit oder Erscht')pfung *——I

Nervositit oder Reizbarkeit _—'—I
Kopfschmerzen —7J
Nachtliche Schlafstbrungen _—I

Niedergeschlagenheit ]

Burnout*

Magen- oder Verdauungsbeschwerden
Depressionen

Horverschlechterung, Ohrgerausche
Augenbeschwerden

Laufen der Nase oder Niesreiz

Husten

Herzschmerzen, Stiche, Schmerzen, Engegefihl...
Schwindelgefiihl

Hautreizungen, Juckreiz

Atemnot

Andere Beschwerden

keine Beschwerden

0 10 20 30 40 50 60

O Lehrer/innen M Befragte insgesamt

* Burnout” ist im Fragebogen erldutert als ,chronischer Erschopfungszustand mit Krankheitsgefiinl, der bereits seit sechs
Monaten andauert
Quelle: INIFES, eigene Berechnungen nach BiBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2005/2006
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7.3 Einschatzung der subjektiven Arbeitsfahigkeit

Die Einschatzung der eigenen, zukinftigen Arbeitsfahigkeit hangt eng mit der Selbstbeurteilung des
aktuellen Gesundheitszustandes zusammen. Je haufiger Menschen splren, dass sie an ihrem Arbeits-
platz an die Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit stoRen, dass sie sich krank und gesundheitlich belastet
fihlen, desto pessimistischer wird ihre Prognose bezlglich ihrer zukinftigen Arbeitsfahigkeit ausfallen.
Nur jede/r zweite Beschaftigte/r antwortet auf die Frage, ob er oder sie sich vorstellen kann, die derzei-
tigen Arbeitsanforderungen bis zum Rentenalter ausiben zu konnen, uneingeschrankt optimistisch. 34
Prozent alle befragten Lehrerinnen und Lehrer geben eine dezidiert pessimistische Prognose ab: Sie
konnen sich — unter BerUcksichtigung ihres Gesundheitszustandes und der Arbeitsbedingungen — nicht
vorstellen, gesund durch die weitere Erwerbsphase zu kommen. 22 Prozent sind sich diesbezlglich
unsicher. Im Vergleich mit anderen Berufsgruppen liegt der Anteil der Lehrerinnen und Lehrer die glau-
ben bis ins Rentenalter durchhalten zu konnen knapp unter dem Durchschnittswert aller Berufe von 51
Prozent.

Abbildung 23: Zukunftige Arbeitsfahigkeit (Arbeiten bis zur Rente?)

Dienstleistungskaufleute

Leitungs- und Organisationsberufe

Sicherheitsberufe

Verwaltung-,Buroberufe

Rechnungskaufleute, Informatiker/innen

Schriftschaffende und -ordnende, kiinstlerische Berufe

Bank- und Versicherungsfachleute

Dienstleistungsberufe insgesamt

GrofRthandels-/AuRenhandelskaufleute

Haus- und ernahrungswirtschaftliche Berufe

Befragte insgesamt

Lehrer

Dienst- und Wachberufe

Hotel- und Gaststattenberufe

Einzelhandelskaufleute

Gesundheitsdienstberufe

Verkehrs- und Transportberufe

Reinigungs- und Entsorgungsberufe

Soziale Berufe

Berufe des Nachrichtenverkehrs

B Ja, wahrscheinlich O Nein, wahrscheinlich nicht O Weil nicht

Quelle: DGB-Index 2007 und 2008, INIFES.
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7.4 Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Die Fragen zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sind im DGB-Index 2007 als Schwerpunkt er-
hoben worden. 59 Prozent der befragten Lehrerinnen und Lehrer geben in diesem Jahr an, dass das
Verhaltnis von Beruf und privatem Leben in hohem oder sehr hohem MalRe ausgeglichen ist. 28 Prozent
konnen das jedoch nur zu einem geringen MaRe feststellen, fur 14 Prozent beeintrachtigt der Beruf das
Privatleben in solch hohem Mal}, dass sie angegeben, dass das Verhaltnis nicht ausgeglichen ist. Dar-
uber hinaus geben 39 Prozent aller Befragten an, nicht oder nur in geringem Malle Zeit flr Familie,
Freundschaft und private Interessen zu haben. 61 Prozent aller befragten Lehrerinnen und Lehrer ge-
ben jedoch auch an, dass ihnen die Arbeit in hohem oder sogar sehr hohem Malie Zeit fiir das Privatle-
ben lasst.

Abbildung 24: Vereinbarkeit von Beruf und Privatieben (2007)

Ist das Verhaltnis zwischen ,Beruf‘ und Lasst Ihnen lhre Arbeit gentigend Zeit fur
,privatem Leben® bei Ihnen ausgewogen? Familie, Freundschaften und private Interessen?

O Nein

O In geringem Maf
@ In hohem Mal}

B In sehr hohem MaR

Quelle: DGB-Index 2007, INIFES.

Wie
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Tabelle 20 zeigt, sind dabei deutliche Unterschiede zwischen Lehrerinnen und Lehrern erkennbar. So
halten Mé&nner das Verhaltnis zwischen Beruf- und Privatleben zu 81 Prozent in hohem bzw. sehr ho-
hem Mal fir ausgeglichen. Bei Frauen sind dies dagegen nur 39 Prozent. 61 Prozent der Lehrerinnen
halten das Verhaltnis zwischen Beruf und Privatleben fur nur in geringem MaR oder nicht ausgeglichen.

Insbesondere auch jingere Lehrerinnen beschreiben eine Unausgewogenheit der Beruf/Freizeit-
Balance.
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Tabelle 20: Ist das Verhaltnis zwischen ,Beruf‘ und ,privatem Leben® bei Ihnen ausgewogen?

In geringem In sehr
Nein Mal In hohem Ma  hohem MaR

Lehrer/innen 14 28 50 9
Dienstleistungsberufe (66-93) mit
(Fach-)Hochschulstudium 15 27 49 9
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 5 14 70 11
Frauen 22 39 33 6
unter 45 Jahre 22 30 39 9
45 bis 54 Jahre 13 26 53 7
55 Jahre und alter 7 27 57 9
Befragte insgesamt 14 28 48 10

Quelle: DGB-Index 2007, INIFES.

Die Ausgewogenheit zwischen Beruf und Privatleben steht dabei in engem Zusammenhang mit den
Ergebnissen des DGB Index. Vier von finf befragten Lehrerinnen und Lehrern die gute Arbeitsbedingen
haben beurteilen auch das Verhaltnis zwischen Beruf und privatem Leben in (sehr) hohem Mal fir
ausgeglichen. Bei denjenigen mit schlechten Arbeitsbedingungen sind dies dagegen nur 19 Prozent.
Insbesondere bei Personen mit fehlenden Ressourcen zeigt sich, dass auch die Ausgewogenheit von
der Uberwiegenden Mehrheit als nicht oder nur in geringem Male vorhanden dargestellt wird.

Abbildung 25: Ausgewogenheit zwischen ,Beruf* und privatem Leben® bei Lehrer/innen nach dem DGB-Index

gut (80 bis 100)
mittel (50 bis unter 80)
schlecht (0 bis unter 50)

DGB-Index

gut (80 bis 100)
mittel (50 bis unter 80)
schlecht (0 bis unter 50)

Teilindex
Belastungen

gut (80 bis 100)
mittel (50 bis unter 80)
schlecht (0 bis unter 50)

Teilindex
Ressourcen

Teilindex
Einkommen/
Sicherheit

gut (80 bis 100)
mittel (50 bis unter 80)
schlecht (0 bis unter 50)

Quelle:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Nein / in geringem Mal M In (sehr) hohem MaR

DGB-Index 2007, INIFES.
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In der Erhebung 2007 zum Index Gute Arbeit wurde ein weiterer Aspekt der Vereinbarkeit thematisiert:
Die Beschéftigten sollten Auskunft dariber geben, ob ihr Arbeitgeber Riicksicht auf die Anforderungen
und Bedirfnisse von Familien nimmt und durch welche MalRnahmen dies gegebenenfalls erreicht wird.
Uber die Halfte aller befragten Lehrerinnen und Lehrer geben an, dass familidre Bediirfnisse
Beriicksichtigung finden, 28 Prozent verneinen dies und 16 Prozent kdnnen keine Auskunft darlber
geben. Die hauptsachliche Form der Unterstitzung sind familienfreundliche Arbeitszeitmodelle (30 %).
Rund ein Viertel der Lehrerinnen und Lehrer geben an, dass von einer veranderten Arbeitsorganisation
gebrauch gemacht wird, um eine bessere Vereinbarkeit herzustellen. Betreungsangebote flr Kinder
stehen den Lehrerinnen und Lehrern von seiten des Arbeitgebers dagegen so gut wie nicht zu
Verfligung.

Abbildung 26: Nimmt Ihr Arbeitgeber Rucksicht auf die Anforderungen und Bedurfnisse von Familien?

Durch welche Mafnahmen geschieht dies?

Arbeitszeitgestaltung berticksichtgt familiare
Anforderungen 30%

Familienfreundliche Arbeitsorganisation/
-verteilung 24%

Betreuungsangebote fur Kinder 1%

Sonstige Manahmen 17%

| Ja, in sehr hohem MaR
@ Ja, in hohem Mal

O Ja, in geringem Maf

O Nein

@ Kann ich nicht beurteilen

Quelle: DGB-Index 2007, INIFES.
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8. Fazit

Die Auswertungen des DGB-Index fiir die Lehrerinnen und Lehrer zeigen ein insgesamt gespaltenes
Bild. Einerseits liegt der DGB-Index uber dem Durchschnitt aller Beschaftigten und auch der Anteil der
Lehrerinnen und Lehrer die gute Arbeitsbedingungen haben liegt deutlich hoher als bei anderen Berufs-
gruppen. Die differenzierte Analyse hat gezeigt, dass Lehrerinnen und Lehrer insbesondere hinsichtlich
Sinngehalt der Arbeit, Moglichkeiten zur Kreativitat und Kollegialitat durchaus im Bereich der guten Ar-
beit liegen. Dies spiegelt sich auch in der Zufriedenheit der Lehrkrafte wider.

Auf der anderen Seite lasst der DGB-Index aber auch deutliche Defizite in den Arbeitsbedingungen der
Lehrerinnen und Lehrer erkennen. Fast ein Finftel der Befragten arbeitet unter schlechten Arbeitsbe-
dingungen. Als besonders belastend konnten fehlenden Aufstiegsperspektiven, hohe Arbeitsintensitat
und nicht ausreichendes Einkommen herausgearbeitet werden. Daneben treten auch kérperliche und
emotionale Belastungen auf, was sich auch am hohen Anteil an Lehrkraften die unter gesundheitlichen
Beschwerden leiden zeigen lasst. Gerade hinsichtlich der zukiinftigen Arbeitsfahigkeit bis zur Rente
wirken diese als beeintrachtigend und stellen die Erreichbarkeit des Rentenalters haufig in Frage.

Dariber hinaus konnte festgestellt werden, dass sich die Arbeitsbedingungen der Lehrkrafte auch hin-
sichtlich verschiedener Untergruppen unterscheiden. Dabei konnten insbesondere geschlechts- und
altersspezifische Arbeitsbedingungen aufgezeigt werden. Der Vergleich von Beamten und Nicht-
Beamten hat zudem gezeigt, dass es sich hierbei hinsichtlich der Arbeitsbedingungen um heterogene
Gruppen handelt, die in unterschiedlichen Bereichen Defizite aufweisen.

Dabei zeigt sich flr die Verbesserung der Arbeitsbedingungen bei den Lehrerinnen und Lehrern eine
uberdurchschnittlich hohe Bereitschaft eigenes Engagement einzubringen. 70 Prozent aller Lehrerinnen
und Lehrer sind grundsatzlich bereit aktiv zur Verbesserung beizutragen. Insbesondere im Bereich
,Weiterbildung“ kdnnen sich 57 Prozent der Lehrkrafte ein Engagement vorstellen, bei den unter 40-
Jahrigen sogar 67 Prozent. Auch flr die Verbesserung des Betriebsklimas wollen sich 43 Prozent der
Befragten einsetzen. Fir das Thema Gesundheitsforderung kdnnen sich altere Mitarbeiter und Lehre-
rinnen eher vorstellen sich einzubringen. Mit 19 Prozent eher geringe Engagementbereitschaft ist dage-
gen im hinsichtlich Einkommenserhohungen erkennbar.

Hinsichtlich der Form der Beteiligung kénnen sich 31 Prozent vorstellen das Thema bei der nachsten
Mitarbeiterbesprechung einzubringen. Gerade fur unter 40-Jahrige trifft dies in besonderem Male zu
(43 Prozent). Die Bereitschaft zum Engagement im Rahmen gewerkschaftlicher Aktionen und Projekte
liegt dagegen mit jeweils 18 Prozent etwas niedriger. Die Halfte aller Befragten kann sich jedoch vorstel-
len sich auf andere Weise flir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen einzusetzen. Dabei ist generell
bei jungeren Mitarbeitern und Frauen eine hohere Engagementbereitschaft festzustellen.
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Tabelle 21: Potentielles Engagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen — Lehrerfinnen nach Alter und Geschlecht

Lehrer/innen bis unter 40 Jahre 40 Jahre und alter Ménner Frauen

Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Kdnnen Sie sich vorstellen, sich persénlich fiir eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen einzusetzen? (2007/2008)
Ja 220 70% 31 76% 84 74% 51 72% 63 7%
Nein 93 30% 10 24% 29 26% 20 28% 19 23%
Fir welche Themen wiirden Sie sich engagieren? (2007)
Vg;gferltlatl)!:ein konkretes thematisches Engagement 39 25% 10 24% 29 26% 20 28% 19 23%
Engagement denkbar, fiir folgende Themen (Mehrfachantworten):
Weiterbildung 87 57% 27 67% 60 53% 40 56% 47 57%
Gesundheitsforderung 41 27% 7 18% 34 30% 17 23% 25 30%
Einkommenserhéhung 29 19% 8 21% 21 19% 15 22% 14 17%
Verbesserung des Betriebsklimas 66 43% 18 45% 48 43% 30 42% 36 44%
andere Themen 10 7% 1 3% 9 8% 6 8% 5 6%
In welcher Form wiirden Sie sich engagieren? (2008)
generell keine konkrete Beteiligungsform vorstellbar | 53 | 3% | 9 | 2% | 44 39% 30 | 42% 24 | 21%
Mégliche Beteiligungsformen, um sich flir eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen einzusetzen (Mehrfachantworten):
éin(jzi% rTiri:ge(r;:]a bei der nachsten Mitarbeiterbesprechung 49 31% 18 43% 29 26% 21 30% 28 32%
;b?ea;sh;r:ema auf einer Betriebsversammlung anzu- % 16% 8 20% 17 15% 17 24% 9 10%
... mich mit dem Betriebsrat dariiber auszutauschen 30 19% 10 24% 18 16% 18 25% 12 14%
“g g"r:ich an einzelner gewerkschaftlicher Aktion zu betei- 28 18% 10 25% 18 16% 12 17% 17 19%
... mich an zeitlich begrenztem gewerkschaftlichen 0 0 0 0 0
Projekt zu beteiligen 29 18% 14 36% 15 13% 11 15% 18 21%
mlph auf andere ngse fir eine Verbesserung der 79 50% 23 56% 52 46% 33 46% 47 53%
Arbeitshedingungen einzusetzen

Quelle: DGB-Index-Befragungen 2007 und 2008; Berechnungen: Tatjana Fuchs, INIFES.
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Anhang

Qualifizierungs- und Entwicklungsmaglichkeiten

Tabelle A1: Werden lhre Qualifizierungswinsche durch konkrete Angebote unterstitzt?

Werden Ihre Qualifizierungswiinsche durch konkrete Angebote untersttitzt?

In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem Maly Gar nicht

Lehrer/innen 3% 40% 46% 1%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 6% 40% 42% 12%
Lehrer/innen, darunter:

Méanner 2% 35% 50% 13%
Frauen 5% 43% 42% 9%
unter 45 Jahre 5% 45% 39% 10%
45 bis 54 Jahre 3% 36% 55% 5%
55 Jahre und alter 2% 37% 45% 16%
Befragte insgesamt 3% 30% 44% 23%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A2: Erméglicht es Ihre Arbeit, Ihr Wissen und Kdnnen weiterzuentwickeln?

Erméglicht es Ihre Arbeit, Ihr Wissen und Kénnen weiterzuentwickeln?

In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem MaRy Gar nicht

Lehrer/innen 19% 60% 19% 2%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 19% 55% 23% 3%
Lehrer/innen, darunter:

Méanner 19% 64% 14% 3%
Frauen 19% 57% 23% 1%
unter 45 Jahre 19% 61% 19% 1%
45 bis 54 Jahre 23% 56% 21% 0%
55 Jahre und alter 16% 63% 18% 3%
Befragte insgesamt 10% 43% 36% 1%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Madglichkeiten fur Kreativitat

Tabelle A3: Konnen Sie eigene Ideen in Ihre Arbeit einbringen?

Konnen Sie eigene Ideen in lhre Arbeit einbringen?

In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 36% 56% 7% 1%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 25% 50% 22% 2%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 31% 61% 6% 2%
Frauen 39% 52% 8% 0%
unter 45 Jahre 40% 51% 9% 0%
45 bis 54 Jahre 43% 53% 3% 1%
55 Jahre und alter 26% 63% 8% 2%
Befragte insgesamt 15% 41% 36% 9%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Aufstiegsmoglichkeiten:

Tabelle A4: Haben Sie in Ihrem Betrieb Aufstiegschancen?

Haben Sie in lhrem Betrieb Aufstiegschancen?

In sehr hohem MaR In hohem Mafy In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 2% 9% 63% 26%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 5% 21% 51% 24%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 1% 12% 65% 22%
Frauen 3% 7% 61% 29%
unter 45 Jahre 1% 11% 68% 20%
45 bis 54 Jahre 3% 11% 54% 31%
55 Jahre und alter 1% 6% 64% 28%
Befragte insgesamt 4% 15% 45% 36%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Einfluss- und Gestaltungsmoglichkeiten:

Tabelle A5: Konnen Sie lhre Arbeit selbstandig planen und einteilen?

Kénnen Sie lhre Arbeit selbstandig planen und einteilen?

In sehr hohem MaR In hohem Mafy In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 23% 53% 19% 4%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 25% 53% 18% 4%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 22% 54% 18% 6%
Frauen 23% 53% 21% 3%
unter 45 Jahre 20% 55% 24% 1%
45 bis 54 Jahre 26% 53% 14% 6%
55 Jahre und alter 21% 52% 20% 7%
Befragte insgesamt 16% 42% 29% 13%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle AG: Haben Sie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die Ihnen Ubertragen wird?

Haben Sie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die Ihnen lbertragen wird?

In sehr hohem MaR In hohem Mafy In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 4% 27% 50% 19%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 7% 26% 46% 21%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 2% 29% 48% 20%
Frauen 5% 25% 52% 18%
unter 45 Jahre 1% 30% 51% 17%
45 bis 54 Jahre 7% 24% 49% 19%
55 Jahre und alter 3% 28% 51% 18%
Befragte insgesamt 5% 25% 39% 31%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A7: Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung Ihrer Arbeitszeit?

Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung Ihrer Arbeitszeit?

In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem Maly Gar nicht

Lehrer/innen 8% 25% 41% 26%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 17% 40% 31% 12%
Lehrer/innen, darunter:

Méanner 6% 29% 41% 25%
Frauen 10% 22% 41% 26%
unter 45 Jahre 14% 26% 38% 21%
45 bis 54 Jahre 3% 22% 41% 33%
55 Jahre und alter % 26% 45% 22%
Befragte insgesamt 11% 30% 33% 25%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Informationsfluss:

Tabelle A8: Erhalten Sie alle Informationen, die Sie brauchen, um Ihre Arbeit gut zu erledigen?

Erhalten Sie alle Informationen, die Sie brauchen, um lhre Arbeit gut zu erledigen?

In sehr hohem MaR In hohem Mafy In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 12% 64% 22% 2%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 11% 63% 25% 1%
Lehrer/innen, darunter:

Méanner 10% 68% 20% 2%
Frauen 14% 60% 24% 1%
unter 45 Jahre 11% 61% 27% 1%
45 bis 54 Jahre 15% 65% 19% 1%
55 Jahre und alter 11% 67% 19% 3%
Befragte insgesamt 13% 57% 27% 2%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A9: Werden bei Ihrer Arbeit widerspriichliche Anforderungen gestelit?

Werden bei lhrer Arbeit widerspriichliche Anforderungen gestellt?

In sehr hohem

Nie In geringem MaR In hohem Mal Mal
Lehrer/innen 41% 35% 18% 6%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 39% 41% 15% 5%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 41% 36% 20% 3%
Frauen 41% 35% 16% %
unter 45 Jahre 32% 44% 19% 5%
45 bis 54 Jahre 50% 30% 15% 4%
55 Jahre und alter 41% 30% 21% %
Befragte insgesamt 46% 39% 1% 4%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Fuhrungsqualitat:

Tabelle A10: Bitte geben Sie an, ob |hr/e unmittelbare/r Vorgesetzte/r lhre Arbeit gut plant?

Bitte geben Sie an, ob Ihr/e unmittelbare/r Vorgesetzte/r Ihre Arbeit gut plant?

In sehr hohem MaR In hohem Mafy In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 8% 52% 32% 8%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 6% 46% 31% 16%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 10% 49% 33% 7%
Frauen 6% 54% 32% 8%
unter 45 Jahre 4% 58% 28% 9%
45 bis 54 Jahre 10% 52% 31% 7%
55 Jahre und alter 8% 45% 38% 8%
Befragte insgesamt 8% 48% 31% 14%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A11: Bringt Ihr/e unmittelbare/r Vorgesetzte/r Innen Wertschatzung und Beachtung entgegen?

Bringt Ihr/e unmittelbare/r Vorgesetzte/r lhnen Wertschatzung und Beachtung entge-

gen?
In sehr hohem MaR In hohem Mafy In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 22% 51% 20% 6%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 20% 54% 20% 6%
Lehrer/innen, darunter:

Méanner 18% 49% 24% 9%
Frauen 25% 53% 17% 5%
unter 45 Jahre 18% 60% 17% 4%
45 bis 54 Jahre 19% 56% 20% 5%
55 Jahre und alter 28% 38% 24% 10%
Befragte insgesamt 14% 51% 24% 10%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Tabelle A12: Misst Ihrfe unmittelbare/r Vorgesetzte/r Weiterbildung und Personalentwicklung einen hohen
Stellenwert bei?

Misst Ihr/e unmittelbare/r Vorgesetzte/r Weiterbildung und Personalentwicklung einen
hohen Stellenwert bei?

In sehr hohem MaR In hohem Mafy In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 14% 50% 31% 5%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 10% 45% 33% 11%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 11% 46% 37% 6%
Frauen 16% 54% 27% 3%
unter 45 Jahre 15% 52% 28% 5%
45 bis 54 Jahre 13% 56% 31% 0%
55 Jahre und alter 13% 42% 36% 8%
Befragte insgesamt 8% 37% 35% 20%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Betriebskultur:

Tabelle A13: Haben Sie den Eindruck, dass in lhrem Betrieb Kollegialitat gefordert wird?

Haben Sie den Eindruck, dass in Ihrem Betrieb Kollegialitat gefordert wird?

In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem Maly Gar nicht

Lehrer/innen 15% 44% 36% 5%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 11% 48% 32% 9%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 9% 47% 39% 4%
Frauen 19% 42% 34% 5%
unter 45 Jahre 13% 46% 38% 3%
45 bis 54 Jahre 15% 42% 35% 7%
55 Jahre und alter 15% 44% 36% 4%
Befragte insgesamt 11% 42% 35% 13%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Tabelle A14: Halten Sie Ihre Geschaftsfuhrung/ Behordenleitung flr geeignet?

Halten Sie Ihre Geschaftsfiihrung/ Behdrdenleitung fiir geeignet?

In sehr hohem MaR In hohem Maf} In geringem Maf Gar nicht

Lehrer/innen 10% 46% 31% 13%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 10% 48% 32% 10%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 7% 45% 32% 15%
Frauen 12% 46% 30% 12%
unter 45 Jahre 14% 42% 30% 14%
45 bis 54 Jahre 11% 48% 32% 9%
55 Jahre und alter 5% 46% 32% 17%
Befragte insgesamt 11% 44% 33% 12%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Kollegialitat:

Tabelle A15: Erhalten Sie Hilfe und Unterstiitzung von lhren Kolleg/innen, wenn Sie dies bendtigen?

Erhalten Sie Hilfe und Unterstiitzung von Ihren Kolleg/innen, wenn Sie dies benéti-

gen?
In sehr hohem MaR In hohem Maf} In geringem Mafy Gar nicht

Lehrer/innen 26% 55% 17% 1%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 23% 59% 16% 1%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 17% 64% 17% 2%
Frauen 34% 48% 18% 1%
unter 45 Jahre 36% 51% 12% 1%
45 bis 54 Jahre 24% 55% 21% 0%
55 Jahre und alter 20% 59% 18% 3%
Befragte insgesamt 22% 56% 21% 2%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Sinngehalt der Arbeit:

Tabelle A16: Wirden Sie sagen, dass lhre Arbeit fir die Gesellschaft nitzlich ist?

Wiirden Sie sagen, dass lhre Arbeit fiir die Gesellschaft niitzlich ist?

In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem MaR Gar nicht

Lehrer/innen 60% 39% 1% 1%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 31% 39% 24% 6%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 60% 38% 1% 1%
Frauen 59% 40% 1% 0%
unter 45 Jahre 64% 36% 1% 0%
45 bis 54 Jahre 60% 39% 1% 0%
55 Jahre und alter 57% 40% 1% 2%
Befragte insgesamt 25% 43% 26% 7%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Arbeitszeit:

Tabelle A17: Kénnen Sie Uberstunden ausgleichen, wann Sie es wollen?

Kénnen Sie Uberstunden ausgleichen, wann Sie es wollen?

In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem Maly Gar nicht

Lehrer/innen 6% 14% 25% 55%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 17% 36% 23% 25%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 6% 18% 25% 51%
Frauen 5% 11% 26% 58%
unter 45 Jahre 4% 14% 20% 63%
45 bis 54 Jahre 10% 9% 28% 53%
55 Jahre und alter 5% 19% 28% 48%
Befragte insgesamt 15% 36% 27% 21%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Tabelle A18: Konnen Sie sich auf die Planung Ihrer Arbeitszeit verlassen?

Konnen Sie sich auf die Planung lhrer Arbeitszeit verlassen?

In sehr hohem Mal} In hohem Maly In geringem Mal Gar nicht

Lehrer/innen 17% 58% 20% 4%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 16% 55% 22% 7%
Lehrer/innen, darunter:

Ménner 13% 60% 21% 6%
Frauen 20% 57% 20% 3%
unter 45 Jahre 21% 57% 19% 2%
45 bis 54 Jahre 22% 51% 18% 10%
55 Jahre und alter 10% 65% 23% 3%
Befragte insgesamt 17% 52% 22% 9%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A19: Werden ihre Bedlrfnisse bei der Planung Ihrer Arbeitszeit gentigend beriicksichtigt?

Werden ihre Bediirfnisse bei der Planung Ihrer Arbeitszeit genligend berlicksichtigt?

In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem Maly Gar nicht

Lehrer/innen 7% 42% 41% 10%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 13% 52% 28% 7%
Lehrer/innen, darunter:

Manner 6% 41% 41% 12%
Frauen 8% 42% 41% 8%
unter 45 Jahre 6% 45% 37% 11%
45 bis 54 Jahre 12% 38% 40% 11%
55 Jahre und alter 4% 42% 45% 9%
Befragte insgesamt 12% 48% 29% 11%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Arbeitsintensitat:

Tabelle A20: Kommt es vor, dass Ihre Arbeit durch unerwlinschte Unterbrechungen gestort wird?

Kommt es vor, dass Ihre Arbeit durch unerwiinschte Unterbrechungen gestort wird?

In sehr hohem

Nie In geringem MaR In hohem Mal Mal
Lehrer/innen 26% 45% 22% 7%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 22% 46% 25% 7%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 34% 39% 23% 4%
Frauen 19% 50% 21% 10%
unter 45 Jahre 21% 46% 25% 8%
45 bis 54 Jahre 31% 48% 15% 6%
55 Jahre und alter 26% 40% 26% 8%
Befragte insgesamt 26% 49% 18% 6%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Tabelle A21: Fuhlen Sie sich in der Arbeit gehetzt, haben Sie Zeitdruck?
Fuhlen Sie sich in der Arbeit gehetzt, haben Sie Zeitdruck?

In sehr hohem

Nie In geringem Maly In hohem Mafy Mafy
Lehrer/innen 21% 47% 25% 8%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 17% 45% 28% 10%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 22% 54% 20% 4%
Frauen 20% 40% 29% 11%
unter 45 Jahre 24% 48% 18% 9%
45 bis 54 Jahre 27% 38% 22% 12%
55 Jahre und alter 12% 54% 32% 3%
Befragte insgesamt 21% 44% 23% 12%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A22: Kommt es vor, dass Sie, um lhr Arbeitspensum zu schaffen, Abstriche bei der Qualitat Ihrer Arbeit

machen miissen?
Kommt es vor, dass Sie, um |hr Arbeitspensum zu schaffen, Abstriche bei der Quali-
tat lhrer Arbeit machen miissen?
In sehr hohem
Nie In geringem MaR In hohem MaR MaR
Lehrer/innen 23% 57% 16% 3%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 32% 50% 14% 4%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 27% 61% 10% 2%
Frauen 20% 54% 22% 4%
unter 45 Jahre 28% 45% 23% 4%
45 bis 54 Jahre 22% 64% 12% 1%
55 Jahre und alter 20% 62% 14% 4%
Befragte insgesamt 41% 43% 12% 4%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Emotionale Anforderungen:

Tabelle A23: Verlangt Ihre Arbeit von Ihnen, dass Sie Ihre Gefuhle verbergen?

Verlangt Ihre Arbeit von Ihnen, dass Sie Ihre Gefiihle verbergen?

In sehr hohem

Nie In geringem MaR In hohem MaR MaR
Lehrer/innen 25% 48% 22% 5%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 36% 37% 19% 8%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 27% 47% 23% 3%
Frauen 24% 48% 21% 6%
unter 45 Jahre 25% 47% 26% 3%
45 bis 54 Jahre 25% 45% 22% 8%
55 Jahre und alter 27% 49% 20% 4%
Befragte insgesamt 48% 29% 15% 8%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A24: Kommt es vor, dass Sie bei lhrer Arbeit von anderen Menschen herablassend oder unwiirdig

behandelt werden?
Kommt es vor, dass Sie bei Ihrer Arbeit von anderen Menschen herablassend oder
unwiirdig behandelt werden?
In sehr hohem
Nie In geringem MaR In hohem Mal Mal
Lehrer/innen 49% 4% 7% 4%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 60% 32% 6% 2%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 52% 37% 7% 3%
Frauen 46% 43% 6% 5%
unter 45 Jahre 48% 42% 7% 3%
45 bis 54 Jahre 54% 37% 6% 2%
55 Jahre und alter 46% 41% 7% 6%
Befragte insgesamt 59% 32% 6% 3%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Korperliche Anforderungen:

Tabelle A25: Missen Sie korperlich schwer arbeiten (z.B. schwer heben, tragen, stemmen)?

Mussen Sie korperlich schwer arbeiten (z.B. schwer heben, tragen, stemmen)?

In sehr hohem

Nie In geringem Maly In hohem Mafy Mafy
Lehrer/innen 72% 27% 0% 0,0%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 7% 19% 2% 1%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 83% 17% 0% 0%
Frauen 62% 37% 1% 0%
unter 45 Jahre 65% 34% 1% 0%
45 bis 54 Jahre 75% 25% 0% 0%
55 Jahre und alter 7% 22% 0% 0%
Befragte insgesamt 44% 31% 16% 9%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A26: Werden Sie durch Ihre Arbeit einseitig korperlich belastet (z.B. standiges Stehen, Sitzen,
ungunstige Korperhaltungen)?

Werden Sie durch Ihre Arbeit einseitig kérperlich belastet (z.B. stdndiges Stehen,
Sitzen, unguinstige Kdrperhaltungen)?

In sehr hohem

Nie In geringem Maly In hohem Mafy Mafy
Lehrer/innen 44% 40% 13% 3%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 30% 38% 24% 7%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 55% 34% 10% 1%
Frauen 35% 44% 16% 4%
unter 45 Jahre 50% 36% 8% 5%
45 bis 54 Jahre 42% 41% 18% 0%
55 Jahre und alter 41% 44% 13% 2%
Befragte insgesamt 23% 34% 29% 14%
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Tabelle A27: Sind Sie an Ihrem Arbeitsplatz Larm, lauten Umgebungsgerauschen ausgesetzt?

Sind Sie an lhrem Arbeitsplatz Larm, lauten Umgebungsgerduschen ausgesetzt?

In sehr hohem

Nie In geringem MaR In hohem MaR MaR
Lehrer/innen 19% 33% 39% 9%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 59% 27% 11% 3%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 25% 36% 34% 5%
Frauen 14% 31% 42% 12%
unter 45 Jahre 20% 31% 38% 1%
45 bis 54 Jahre 22% 35% 36% 8%
55 Jahre und alter 17% 33% 41% 9%
Befragte insgesamt 43% 34% 15% 8%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A28: Werden Sie an wechselnden Einsatzorten eingesetzt?

Werden Sie an wechselnden Einsatzorten eingesetzt?

In sehr hohem

Nie In geringem Maly In hohem Mafy Maf
Lehrer/innen 67% 21% 1% 2%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 60% 23% 10% 6%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 69% 20% 10% 0%
Frauen 65% 21% 1% 3%
unter 45 Jahre 66% 21% 1% 2%
45 bis 54 Jahre 75% 14% 9% 2%
55 Jahre und alter 60% 27% 12% 1%
Befragte insgesamt 63% 18% 9% 10%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Berufliche Zukunftsaussichten:

Tabelle A29: Kommt es vor, dass Sie Angst um Ihre berufliche Zukunft haben?

Kommt es vor, dass Sie Angst um lhre berufliche Zukunft haben?

In sehr hohem

Nein In geringem Maly In hohem Maf Maf
Lehrer/innen 62% 30% 7% 2%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 42% 39% 13% 5%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 69% 26% 4% 1%
Frauen 56% 32% 9% 3%
unter 45 Jahre 50% 37% 9% 3%
45 bis 54 Jahre 60% 34% 5% 0%
55 Jahre und alter 73% 19% 5% 2%
Befragte insgesamt 31% 40% 19% 10%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Einkommen:

Tabelle A30: Wenn Sie an Ihre Arbeitsleistung denken, halten Sie Ihr Einkommen fir angemessen?

Wenn Sie an Ihre Arbeitsleistung denken, halten Sie |hr Einkommen fiir angemes-

sen?
In sehr hohem MaR In hohem Maf In geringem Maly Gar nicht

Lehrer/innen 5% 39% 44% 12%
Dienstleistungsberufe (66-93)

mit (Fach-)Hochschulabschluss 4% 41% 39% 16%
Lehrer/innen, darunter:

Méanner 6% 40% 45% 9%
Frauen 4% 38% 43% 14%
unter 45 Jahre 7% 31% 45% 17%
45 bis 54 Jahre 5% 46% 39% 10%
55 Jahre und alter 3% 41% 47% 9%
Befragte insgesamt 3% 30% 42% 25%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Tabelle A31: Entspricht Ihr Einkommen ungefahr lhren BedUrfnissen?

Entspricht Ihr Einkommen ungefahr Ihren Bediirfnissen?

Ich kann sehrgut  Es reicht vollkommen Es reicht nicht

davon leben aus Es reicht gerade aus
Lehrer/innen 15% 46% 35% 4%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 15% 47% 33% 5%
Lehrer/innen, darunter:
Manner 13% 49% 36% 1%
Frauen 16% 44% 34% 5%
unter 45 Jahre 14% 42% 39% 5%
45 bis 54 Jahre 17% 38% 41% 4%
55 Jahre und alter 14% 56% 29% 2%
Befragte insgesamt 6% 30% 50% 13%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Tabelle A32: Und wie schatzen Sie lhre Rente aus Ihrer beruflichen Téatigkeit ein?

Und wie schatzen Sie Ihre Rente aus lhrer beruflichen Tétigkeit ein?

Ich werde sehr  Es wird voll- noch keine
gut davon kommen Es wird gerade  Es wird nicht Gedanken
leben kénnen ausreichen ausreichen ausreichen gemacht
Lehrerfinnen 2% 31% 47% 15% 5%
Dienstleistungsberufe (66-93)
mit (Fach-)Hochschulabschluss 3% 19% 43% 30% 5%
Lehrer/innen, darunter:
Méanner 2% 36% 49% 9% 4%
Frauen 2% 28% 45% 20% 6%
unter 45 Jahre 1% 30% 37% 22% 10%
45 bis 54 Jahre 1% 20% 54% 19% 5%
55 Jahre und alter 4% 41% 50% 4% 1%
Befragte insgesamt 1% 9% 40% 45% 6%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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