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Hintergrund: Die Befragung DGB-Index Gute Arbeit

Unter welchen Bedingungen Menschen arbeiten, ist entscheidend fir ihre Lebensqualitat. Gute Arbeitsbedingun-
gen sind ein Garant dafur, dass Menschen vielféltige Fahigkeiten und Fertigkeiten entwickeln kénnen, dass sie
Wertschatzung und Anerkennung erhalten und — in der Zusammenarbeit mit anderen — wichtige soziale Bezie-
hungen aufbauen kdnnen. Gut gestaltete Arbeit wird zu einer Quelle von Gesundheit, Sicherheit und menschli-
chen Reichtum, wie kaum ein anderer Bereich unserer Gesellschaft. Schlechte Arbeitsbedingungen hingegen
gefahrden die Gesundheit, die Lebensqualitat und — im Extremfall — selbst das Leben der arbeitenden Menschen.
Gesundheitsbelastende und entwicklungsarme Arbeitsbedingungen sind eine Quelle von Leid, Krankheit und
Frustration. Die Wirkungen von Arbeit sind also weitreichend — sowohl in die eine wie andere Richtung.

Vor diesem Hintergrund haben die DGB-Gewerkschaften 2007 begonnen, eine regelmaRige, jahrliche Berichter-
stattung Uber die Entwicklung der Arbeitsbedingungen aus Sicht der Beschéftigten in Deutschland aufzubauen.
Diese Berichterstattung bildet eine fundierte Basis, um reprasentativ, aus Sicht von Beschaftigten tber die Quali-
tat der Arbeit in Deutschland zu informieren und fur eine Verbesserung der Arbeitsrealitéat zu werben. Die Befra-
gungen werden von TNS-Infratest Sozialforschung durchgefiihrt und fachlich vom Internationalen Institut fir em-
pirische Sozialékonomie (INIFES) begleitet.

In den Jahren 2007 und 2008 wurden insgesamt 13.807 abhangig Beschaftigte — darunter 202 Erzieherinnen und
Erzieher - befragt. Der vorliegende Bericht fu3t unter anderem auf dieser Datenquelle.
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Das Wichtigste in Klirze

e Der wichtigste Aspekt guter Arbeit ist fiir Erzieherinnen und Erzieher ein sicheres, unbefristetes
Arbeitsverhéltnis. Daneben werden ein respektvoller Umgang bei der Arbeit und ein klarer und
ausreichender Informationsfluss als auRerst wichtig beschrieben. Im Vergleich zu allen Befragten
legen Erzieherinnen und Erzieher besonderen Wert auf gute Mdglichkeiten fur Kreativitat im Ar-
beitsprozess, sowie den Sinngehalt ihrer Arbeit und einen guten, wertschatzenden und unterstit-
zende Fihrungsstiel der Vorgesetzten.

Dieses Anforderungsprofil verweist auf die hohe Identifikation von Erzieherinnen und Erziehern
mit ihrer Tatigkeit. Ein Befund, der sich auch in der relativ hohen Zufriedenheit widerspiegelt: 23%
der befragten Erzieherinnen und Erzieher sind mit ihrer Arbeit vollstandig zufrieden — 55% sind
alles in allem zufrieden, sehen aber noch Verbesserungspotentiale. Im Wesentlichen ful3t die Zu-
friedenheit auf intrinsischer Motivation, d.h. Motivation durch die Téatigkeit selbst.

¢ Die Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz, die Arbeits- und Einkommensbedingungen von Erzie-
herinnen und Erziehern bieten alles in allem keinen Anlass zur Freude: Mit 59 Punkten bewegt
sich der DGB-Index im ,unteren Mittelmaf3“, d.h. es fehlen viele unterstiitzende Ressourcen, um
die Arbeit gesundheitsférderlich zu gestalten. Insgesamt bewerten nur 8% der Erzieherinnen und
Erzieher ihre Arbeits- und Einkommensbedingungen als umfassend gut, 63% als mittelmaRig und
29% berichten von Arbeits- und Einkommensbedingungen, die auf Grund fehlender Ressourcen
und vielféltiger Belastungen als ,schlecht” bezeichnet werden.

e Insbhesondere die vielfach fehlende Leistungs- und Bedirfnisgerechtigkeit des Einkommens und
mangelnde berufliche Zukunftssicherheit belasten viele (69%!) Erzieherinnen und Erzieher. Dies
kann zum einen durch die hohe Verbreitung von niedrigen Bruttoldhnen erklart werden: 31% der
vollzeitbeschéftigten Erzieher/innen beziehen ein Bruttoeinkommen von weniger als 2.000 Euro
monatlich. Zum anderen arbeiten viele Beschéftigte im Kita-Bereich unfreiwillig in Teilzeit, bzw. in
zu kurzer Teilzeit — auch darin auf3ert sich im Kern ein Einkommensproblem.

Hinzu kommt ein sehr hohes Arbeitspensum, vermutlich auch durch zu groRen Kindergruppen,
das vielfach als Belastung empfunden wird (51%). Dies korrespondiert mit einem weiteren, fur die
Gesundheit der Beschéftigten problematischen Befund: 65% der Erzieherinnen und Erzieher be-
richten von einer hohen oder sehr hohen Larmkonfrontation. Beides — zu hoher Leistungsdruck
und eine hohe Larmbelastung sind stressverursachende Faktoren, die langfristig die Gesundheit
der Beschaftigten schadigen.

e  Alarmierend ist vor diesem Hintergrund, dass nur 13% der Erzieherinnen und Erzieher angeben,
wahrend bzw. unmittelbar nach der Arbeit keine gesundheitlichen Beschwerden zu empfinden.
Besonders verbreitet sind Kopf-, Riicken- und Nackenschmerzen, Erschépfungszustande, Atem-
wegbeschwerden und Horverschlechterungen.

Ein weiterer Befund, der die gesundheitskritischen Folgen der derzeitigen Arbeitsbedingungen
von Erzieherinnen und Erziehern hervorhebt: Nur 26% der Befragten kénnen sich vorstellen, un-
ter Beibehaltung der aktuellen Arbeitsbedingungen, gesund das Rentenalter zu erreichen. Vergli-
chen mit Beschéftigen aus anderen Dienstleistungsberufen, die im Mittel zu 54 Prozent glauben,
dass sie das gesund das Rentenalter erreichen werden, liegt die Berufsgruppe der Erzieher/innen
damit am unteren Ende.

. Erfreulich ist die Giberdurchschnittlich hohe Bereitschaft der Erzieherinnen und Erzieher, sich fir
eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen einzusetzen. 71% sind dazu bereit.
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1. Was charakterisiert Gute Arbeit aus Sicht von Erzieherinnen und Erziehern?

Was verstehen Erzieherinnen und Erzieher unter Guter Arbeit? Um dieser Frage nachzugehen, wurde

erhoben, welche Bedeutung die Befragten den verschieden Aspekten der Arbeitsqualitdt bemessen.

Als erstes wichtiges Ergebnis kann herausgestellt werden, dass alle im DGB-Index behandelten As-

pekte aus Sicht von Erzieherinnen und Erziehern von hoher Relevanz sind — kein Aspekt wird mehr-

heitlich als ,weniger wichtig” eingestuft. Unterschiede kdnnen demnach lediglich in der Rangfolge

festgestellt werden.

Abbildung 1: Anspriiche an Gute Arbeit aus Sicht der Erzieher/innen und Befragten insgesamt (Angaben in %)

Erzieher/-innen Befragte insgesamt

Sicherheit..........cccooviiiiiin,
Respektvoller Umgang................

Informationsfluss.............c..vvve...

Mdglichkeiten fiir Kreativitat..........
Angemessenes Arbeitspensum

Einkommen..........c.ccovvvvveiee e,

Fuhrungsqualitat...............cccoveeee
Gesundheitsschutz......................

Betriebskultur............c.ccveveeeinnnn,
Kollegialitat..........c.ccovvvvvinnernns

Qualifizierungs- und
Entwicklungsméglichkeiten..........

Sinngehalt..........ccccooiovveiiiiinenee

Einfluss-
IGestaltungsmoglichkeiten............

Arbeitszeitgestaltung..................

Aufstiegschancen......................

B AuRerst wichtig B Sehr wichtig O Wichtig [ Weniger wichtig I Nicht wichtig |

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2008, INIFES.

Der wichtigste Aspekt guter Arbeit ist fir Erzieherinnen und Erzieher ein sicheres, unbefristetes Ar-

beitsverhaltnis. 80 Prozent der Befragten, und damit noch héaufiger als in anderen Berufsgruppen,

halten diesen Aspekt fir auRerst wichtig, weitere 13 Prozent fir sehr wichtig und 7 Prozent fiir wichtig.
Mit 77 Prozent fast ebenso hdufig wird ein respektvoller Umgang bei der Arbeit als &uf3erst wichtig

beschrieben. Daneben wird an dritter Stelle ein klarer und ausreichender Informationsfluss als bedeu-

tend flr gute Arbeitsbedingungen herausgehoben.
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Im Vergleich zu allen Befragten fallt insbesondere auf, dass die Mdglichkeit fir Kreativitat im Arbeits-
prozess von Erzieherinnen und Erziehern mit 66 Prozent deutlich haufiger als auf3erst wichtig be-
schrieben wird, als bei allen Befragten (39 %). Auch dem gesellschaftlichen Sinn der eigenen Arbeit
und einem guten, d.h. wertschatzenden und fachlich unterstiitzenden Fiihrungsstil messen Erziehe-
rinnen und Erzieher hhere Bedeutung bei.

Aus Sicht von Erzieherinnen und Erziehern ist Arbeit nur dann als ,gut* zu bezeichnen, wenn berufli-
che Zukunftssicherheit gewahrleistet wird und die Einkommen als ausreichend und leistungsgerecht
empfunden werden (Einkommens- und Beschaftigungssicherheit). Gute Arbeit bedeutet jedoch
auch, in einem wertschatzenden und unterstitzenden Team von Kolleginnen, Kollegen und Fh-
rungskraften zu arbeiten, durch eine lernférderliche Arbeitsgestaltung mit ausreichenden Qualifizie-
rungs- und Entwicklungsmdoglichkeiten sowie einem klaren, umfassenden Informationsfluss unterstitzt
zu werden. Das heif3t, gute Arbeit ist aus Sicht von Beschéftigten immer auch durch eine Vielzahl von
Ressourcen gekennzeichnet, die das Wohlbefinden und die Zufriedenheit in der Arbeit fordern. Letz-
teres ist aus der arbeitswissenschaftlichen Forschung bekannt.

Daruber hinaus heben Erzieherinnen und Erzieher hervor, dass gute Arbeit durch einen umfassenden
Gesundheitsschutz gekennzeichnet ist: Dazu gehort einerseits der ,klassische’ Schutz vor zu hohen
korperlichen Belastungen und gleichermalRen der Schutz vor emotionalen Belastungen durch einen
respektvollen Umgang; und schlieBlich der Schutz vor psychischer Uberforderung durch ausreichend
Zeit, um die Arbeitsaufgaben zu erledigen (Schutz vor Belastungen).

2. DGB-Index Gute Arbeit:
Arbeits- und Einkommensbedingungen von Erzieherinnen und Erziehern

Mit 59 Punkten bewegt sich der DGB-Index fiir die Berufsgruppe der Erzieher/innen in den Jahren
2007/2008 im ,unteren Mittelmaf3“, d.h. es fehlen viele unterstiitzende Ressourcen, um die Arbeit ge-
sundheitsférderlich zu gestalten. Insgesamt bewerten nur 8% der Erzieherinnen und Erzieher ihre
Arbeits- und Einkommensbedingungen als umfassend gut, 63% als mittelmafig und 29% berichten
von Arbeits- und Einkommensbedingungen, die auf Grund fehlender Ressourcen und vielféltiger Be-
lastungen als ,schlecht” bezeichnet werden.

Abbildung 2: Gute, mittelmaRige und schlechte Arbeit

Erzieher/innen Befragte insgesamt

B schlecht (0 bis unter50)
@ mittel (50 bis unter 80)
O gut (80 bis 100)

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Der Wert von 59 Punkten bedeutet, dass die Arbeitsbedingungen insgesamt als entwicklungsarm
bezeichnet werden missen. Insbesondere die haufig fehlende Leistungs- und Bedirfnisgerechtigkeit
des Einkommens (36 Punkte) und die mangelnden beruflichen Zukunftsaussichten (45 Punkte) wer-
den von vielen Beschéftigten als belastend empfunden. Beide Aspekte der Arbeitsqualitat werden von
den Erzieherinnen und Erziehern noch schlechter beurteilt als von den Ubrigen Beschéftigten. Ebenso
werden fehlende Aufstiegsmdglichkeiten von den Befragten problematisiert.

Ein weiterer Brennpunkt der Arbeitsgestaltung ist — aus Sicht von Erzieherinnen und Erziehern — die
hohe, oft zu hohe Arbeitsintensitat (55 Punkte). Zeit- und Leistungsdruck pragt hauft das Arbeitsge-
schehen — nicht selten sind die Beschéftigten dadurch gezwungen, Abstriche bei der Qualitat ihrer
Betreuungsarbeit zu machen. Ebenfalls verbesserungsbediirftig ist die Gestaltung der Korperlichen
Anforderungen (57 Punkte). Hier sind es insbesondere Larm und (seltener) schweres Heben und Tra-
gen, das den Erzieherinnen und Erziehern Probleme bereitet. Auch das Urteil Uber diese Bereiche der
Arbeitsgestaltung fallt berdurchschnittlich schlecht aus. Positiv ist dagegen hervorzuheben, dass
sowohl der Sinngehalt der Arbeit als auch die Méglichkeit zur Kreativitat und die soziale Miteinander
unter den Kolleginnen und Kollegen tberdurchschnittlich gut ausfallen und deutlich im Bereich guter
Arbeit liegen.

Abbildung 3: DGB-Index Gute Arbeit: Arbeitsqualitét aus Sicht von Erzieherinnen und Erziehern

o .. DGB-Index
'Y Gute Arbeit ...
Qualifizierungs- &
Entwicklungsmadglichkeiten....................

Moglichkeiten fur Kreativitét..................

Aufstiegsmoglichkeiten .......................

Einfluss- & Gestaltungsmadglichkeiten....

Informationsfluss................cooeie i

Flhrungsstil..........ocoviiiii e,

Betriebskultur.........cccooeiv i,

Kollegialitat ..........cooevviiiiiiiiiin,

Sinngehalt der Arbeit.............cooovvvinnnnn.

Arbeitszeitgestaltung............cccoo e,

Arbeitsintensitat................cocooiii il

Emotionale Anforderungen..........ccccceeeen.n,
Korperliche Anforderungen.....................
Berufliche Zukunft/Sicherheit...................
Einkommen...........coooiiii

Schlechte MittelméaRige Gute
=e=DGB-Index Gute Arbeit Arbeit Arbeit Arbeit
(Erzieherlnnen 2007/2008)

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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DGB-Index Gute Arbeit — das steckt dahinter:

In den DGB-Index flieRen drei zentrale Bereiche guter Arbeit

gleichwertig ein, namlich - (Entwickiungs-
e 0b und in welchem Mal3e Arbeitnehmerinnen in der heuti- ‘ forderliche) b
. . . . Ressourcen
gen Arbeitswelt entwicklungsférderliche Ressourcen, das
heif3t, Einfluss- und Entwicklungsméglichkeiten, Anerkennung
und soziale Einbindung bzw. Sicherheit, kreative Potenziale,
eine ausgewogene Abforderung ihrer vorhandenen Quali- DGB-Index
fikationen und Fahigkeiten usw. finden (Teil - Index Res- Gute Arbeit
sourcen)

e 0b, in welchem Maf3 und in welchem Bereich Arbeit als sub-
jektiv belastend empfunden wird (Teilindex Belastungen)

e und in welchem Malf3 die Beschéaftigten ihre Einkommen und
Beschaftigungssicherheit als ausreichend beurteilen (Teilin-
dex Einkommen & Beschéftigungssicherheit).

Damit erméglicht der DGB-Index einerseits einen schnellen Uberblick tiber die Gesamtsituation am Arbeitsplatz aus
der Perspektive von Beschéftigten und anderseits leistet er einen differenzierten Einblick in die verschiedenen Facet-
ten der Arbeitsbedingungen.

Wie kommt der Wert des DGB-Index zustande? Den positiven Pol des DGB-Index stellt »Gute Arbeit« dar —
Arbeit, die durch umfassende soziale und berufliche Entwicklungs- und Entfaltungsméglichkeiten (Ressourcen), we-
nig negative Belastungen und ein angemessenes Einkommen sowie relative berufliche Zukunftssicherheit charakteri-
siert ist. Beschreiben Beschéftigte ihre Arbeitssituation in vielen Dimensionen als Uberwiegend unterstitzend, ent-
wicklungs- und lernférderlich sowie als belastungsarm, so erreicht der Index einen Wert zwischen 80 und 100
Punkten.

Der negative Pol (»Unzumutbare Arbeit«) entspricht einer Arbeitsqualitét, die durch keine Entwicklungsméglichkeiten,

hohe Belastungen und ein kaum ausreichendes Einkommen charakterisiert ist. Ein Indexwert im Bereich von 0 bis

50 Punkten weist auf hochgradig belastende und entwicklungsarme Arbeitsbedingungen hin. Arbeitsbedingungen
dieser Qualitat belasten die Gesundheit der Beschaftigten und verstof3en gegen das europaische Grundrecht auf

bestmégliche Arbeitsbedingungen.

Auch Indexwerte zwischen 50 und 80 Punkten verweisen auf einen hohen Gestaltungsbedarf: In diesem Bereich
werden die Arbeitsbedingungen zwar selten als belastend, aber als entwicklungsarm beschrieben. D. h. zum
Beispiel, dass die Beschéaftigten nur in geringem MaR3 auf Entwicklungs- und Einflussméglichkeiten, einen unter-
stiitzenden Fuhrungsstil oder eine kollegiale Betriebskultur zahlen kdnnen. Dazu kommen kérperliche, psychische
und emotionale Anforderungen, die von den Befragten — in unterschiedlichem Mafe — als subjektiv belastend
beschrieben werden.

Wichtig fur das Verstandnis ist, dass Indexwerte keine Prozentangaben darstellen. Indexwerte liefern einen schnel-
len Uberblick, ob einzelne Dimensionen (z. B. Arbeitszeit) besser abschneiden als andere (z. B. Einfluss auf die
Arbeit) oder sich die wahrgenommene Arbeitsqualitét der einen Gruppe deutlich von der einer anderen Gruppe unter-
scheidet etc. Der Index ersetzt aber nicht den genauen Blick auf die einzelnen Ergebnisse, sondern er ermdglicht
einen schnellen Uberblick — vor allem im Rahmen von Vergleichen oder um iiber langfristige Entwicklungen zu
berichten.
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3. Arbeitsbedingungen im Detail:

Potentielle Gesundheitsgefahrdungen durch hohe Belastungsintensitat

Der Teilindex ,Belastungen* umfasst die Dimensionen Arbeitsintensitat, emotionale und korperliche
Anforderungen. Fir rund ein Drittel aller Erzieherinnen und Erzieher liegt dieser Teilindex unter 50
Punkten, d.h. ein Drittel der Befragten empfindet diese Dimensionen — im unterschiedlichen Ausmaf -
als subjektiv belastend (,Schlechte Arbeit*). Dies sind deutlich mehr als der Durchschnitt aller Befrag-
ten mit 26 Prozent. Besonders betroffen von hohen Belastungen sind Vollzeitkrafte: 40 Prozent der
Befragten beschreiben ergonomisch schlecht gestaltete und belastende Arbeitsbedingungen. Von gut
gestalteten korperlichen und emotionalen Anforderungen sowie einer angemessenen Arbeitsintensitat
berichten hingegen nur 23 Prozent der Erzieherinnen und Erzieher (17% Vollzeit/ 34% Teilzeit).

Tabelle 1: Teilindex Belastungen

Teilindex Belastungen

schlecht mittel . QUt
subjektive Belastungen hohe Anforderungen keine potentiell gefahrden-
0 bis unter 50) ohne neg. Belastungen den Anforderungen
( (50 bis unter 80) (80 bis 100)
Erzieher/innen (863) 34% 43% 23%
darunter:
Teilzeit (unter 35 Std.) 21% 46% 34%
Vollzeit (35 Std. und mehr) 42% 42% 17%
bis 40 Jahre 38% 42% 20%
Uber 40 Jahre 30% 45% 25%
Befragte insgesamt 26% 45% 29%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Arbeitsintensitat

Besonders schlecht beurteilen Erzieherinnen und Erzieher die Arbeitsintensitat: Uber die Halfte der
Befragten leiden unter einem zu hohen Arbeits- und Leistungsdruck. Gute Bedingungen kénnen da-
gegen nur fir 22 Prozent festgestellt werden. Das Schaffen von Zeitpuffern ist eine der bedeutendsten
MafRnahmen gegen eine unangemessene Arbeitsverdichtung, welche die Gesundheit der Beschéftig-
ten massiv belasten kann. Die Gestaltung von Zeitelastizitat wirkt gesundheitsgefahrdenden Formen
der Arbeitsverdichtung entgegen und ist eine unabdingbare Voraussetzung fur die Beschéftigten, um
stressfrei tber ihre Arbeitsaufgaben und den Arbeitsprozess nachdenken bzw. selbstbestimmt eingrei-
fen zu kénnen (Ulich 2001). Besonders deutlich ist auch hier die Diskrepanz zwischen Voll- und Teil-
zeitkraften ausgepragt: Wahrend Teilzeitkrafte zu 32 Prozent von einer belastenden Arbeitsintensitat
berichten, liegt der Anteil unter den Vollzeitkrafte nahezu doppelt so hoch (62 Prozent). Konkret heif3t
das, dass der Alltag insbesondere von vollzeitbeschaftigten Erzieherinnen und Erziehern durch stén-
dige Unterbrechungen, Stérungen und anhaltenden Arbeitsdruck geprégt ist. Teilweise spitzt sich
dieser derart zu, dass Abstriche bei der Qualitat der Betreuungsarbeit erforderlich sind. Jede/r finfte
befragte Erzieherin bzw. Erzieher kann demnach aufgrund hoher Arbeitsintensitat dem eigenen An-
spruch an die Betreuungsqualitat nicht mehr gerecht werden.
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Tabelle 2: Dimensionsindex Arbeitsintensitat

Arbeitsintensitat

schlecht mittel gut
Belastung durch hohe Arbeitsintensitat angemessenes
hohe Arbeitsintensitat ohne neg. Belastungen Arbeitspensum

(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)
Erzieher/innen (863) 51% 27% 22%
darunter:
Teilzeit (unter 35 Std.) 32% 37% 32%
Vollzeit (35 Std. und mehr) 62% 21% 17%
bis 40 Jahre 51% 29% 20%
Uber 40 Jahre 51% 25% 24%
Befragte insgesamt 44% 30% 26%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Emotionale Anforderungen

Der Beruf von Erziehenden erfordert es, sich mit anderen Menschen intensiv auseinanderzusetzen.
Dies ist eine wichtige soziale Funktion dieser Arbeit. Dabei kommt es auch zu spezifischen Anforde-
rungen: Erzieherinnen und Erzieher werden mit Problemen oder mit dem Leid von anderen Menschen
konfrontiert und missen damit professionell umgehen, d. h. sie missen ihre eigenen Gefiihle und
Stimmungen unter Kontrolle halten. Es gehért mit zu ihrer Arbeitsaufgabe, in besonderem Mal3e in-
tensiv auf die Bedirfnisse einzelner Kinder und Jugendlichen einzugehen und den padagogischen
Ansprichen gerecht zu werden, auch wenn ihnen nicht danach zu Mute ist. Diese Regulierung der
eigenen Geflhle stellt eine eigenstéandige Aufgabe dar, die unter bestimmten Umstanden auch als
Zusatzbelastung empfunden wird. Dies gilt in besonderem Mal3e, wenn die Beschéaftigten von anderen
Menschen wéahrend ihrer Arbeit unwirdig oder herablassend behandelt werden. Wenn dies héufig
zum Berufsbild von Beschéftigten gehoért, ist dringend angezeigt, durch Supervision oder durch das
Erlernen einer geeigneten Gesprachsfihrung mit solchen Konfrontationen umzugehen bzw. diesen
frihzeitig entgegenzuwirken.

Tabelle 3: Dimensionsindex Emotionale Anforderungen
Emotionale Anforderungen

schlecht mittel t
Belastung durch emotionale Keine e%L:)tionaIen
emotionale Anforderungen Belastungen
Anforderungen ohne neg. Belastungen 80 sls 1%0)
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (
Erzieher/innen (863) 26% 27% 46%
darunter:
Teilzeit (unter 35 Std.) 14% 36% 49%
Vollzeit (35 Std. und mehr) 33% 22% 45%
bis 40 Jahre 25% 27% 49%
Uber 40 Jahre 28% 26% 45%
Befragte insgesamt 22% 27% 51%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Rund ein Viertel aller Erzieherinnen und Erzieher berichten von subjektiven Belastungen durch emoti-
onale Anforderungen. Allerdings ist gerade fur Vollzeitkrafte festzustellen, dass diese mit 33 Prozent
deutlich haufiger von emotionalen Anforderungen berichten. Besonders belastend ist fiir Erzieherin-
nen und Erzieher, dass sie bei der Arbeit ihre Gefiihle verbergen miissen.

Koérperliche Anforderungen

Zu den ,klassischen” arbeitsbedingten Belastungen gehdren schwere kérperliche Arbeit oder das Arbeiten
unter widrigen Umgebungsbedingungen. Eine meist unterschéatzte Form der korperlichen Belastung stellt
dabei einseitige korperliche Arbeit dar. Diese kann die Folge unterschiedlicher Anforderungen sein: standiges
Sitzen, Stehen, einseitige, statisch belastende Arbeitshandlungen etc. Kdrperlich einseitige Arbeit fihrt zu
Verspannungen, vorzeitiger Ermidung und Konzentrationsproblemen. Bei Erzieherinnen und Erziehern wird
dieser Aspekt der korperlichen Anforderungen allerdings héufig vernachlassigt.

Abbildung 8 zeigt, dass 43 Prozent aller Erzieherinnen und Erzieher Belastungen durch kérperliche
Anforderungen erfahren. Im Durchschnitt aller Befragten trifft diese fiir 34 Prozent zu.

Abbildung 4: Dimensionsindex Kérperliche Anforderungen

O schlecht 0O mittel
Tow Belastung durch keine/kaum
0 korperliche korperliche
Anforderungen Anforderungen
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80)
m gut
keine kdrperlichen
Anforderungen
(80 bis 100)

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Das grofdte Problem bei den korperlichen Anforderungen stellen laute Umgebungsgerdusche dar. 65
Prozent aller Erzieherinnen und Erzieher sind davon in hohem oder sehr hohem Mal betroffen. Bei
allen Befragten sind dies dagegen nur 23 Prozent. Gerade Beschaftigte unter 40 Jahren leiden mit 70
Prozent besonders haufig in hohem oder sehr hohem Malf3 unter Larm. Ebenso sind auch Vollzeitkraf-
te in héherem Mafl3e von dieser Belastung betroffen. Die Empfindung von Larm als Belastung muss
dabei im Kontext insgesamt hoher Arbeitsbelastungen betrachtet werden. Neben einfacher ,Larm-
schutzmaflinahmen“ (andere Bodenbeléage, 0.4.) ist deshalb der Fokus vor allem auf die Gestaltung
der Arbeitsintensitat zu legen. Dies bedeutet in erster Linie die Verminderung von Belastungen durch
kleinere Gruppen und mehr Personal. So wurde in der KiTa-Studie der GEW (Fuchs-Rechlin 2007)
festgestellt, dass Uber die Halfte der Erzieherinnen und Erzieher Gruppen von 20 Kindern und mehr
betreuen.
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Tabelle 4: Belastung durch Larm und laute Umgebungsgerdusche

Laute Umgebungsgerdusche

In sehr ho-
Nie In geringem Mal3 In hohem Mafl3 hem Mafl}
Erzieher/innen (863) 9% 27% 42% 23%
darunter:
Teilzeit (unter 35 Std.) 9% 31% 43% 17%
Vollzeit (35 Std. und mehr) 8% 25% 40% 26%
bis 40 Jahre 5% 24% 43% 27%
Uber 40 Jahre 11% 29% 41% 19%
Befragte insgesamt 43% 34% 15% 8%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Qualifizierungs- und Entwicklungsmaglichkeiten

Ein entscheidender Faktor fiir gute Arbeitsbedingungen sind die Qualifizierungs- und Entwicklungs-
moglichkeiten. Wenn sich Menschen durch ihre berufliche Téatigkeit entwickeln kénnen — sei es in
Form von formaler Qualifizierung oder im Rahmen einer Arbeitsgestaltung, die ihnen erméglicht, vor-
handene Qualifikationen zu nutzen und neue Fahigkeiten und Kenntnisse aufzubauen — hat dies weit
reichende positive Auswirkungen. Zum einen fordert eine gute und aktuelle Qualifikation die Selbst-
einschatzung. Zum anderen ist die Entfaltung von Potentialen und die Férderung von Kompetenzen
die wichtigste Basis der Personlichkeitsentwicklung — und damit ein Kernelement humaner Arbeit
(Ulich 2001). Aus diesem Grund sollte Arbeit moglichst so gestaltet werden, dass die Beschaftigten
zur Bewadltigung ihrer Aufgaben méglichst umfassend vorhandene Qualifikationen einsetzen und sich
neue Qualifikationen aneignen kdénnen. Auf diese Weise bleibt die allgemeine geistige Flexibilitat er-
halten und berufliche Kompetenzen werden erhalten und weiterentwickelt.

Die Erhebung zum DGB-Index bietet anhand mehrerer Fragen die Mdglichkeit, die Weiterbildungssi-
tuation detaillierter darzustellen (vgl. Ebert, Kistler 2008). Fir die Erzieherinnen und Erzieher ist dabei
ein Uberdurchschnittlich hohes Mal? an Qualifizierungs- und Entwicklungsmdglichkeiten feststellbar.
63 Prozent geben an, dass solche Mdglichkeiten in (sehr) hohem Malie verfiigbar sind. Dieser Anteil
liegt fast doppelt so hoch wie im Durchschnitt aller Befragten.
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Tabelle 5: Dimensionsindex Qualifizierungs- und Entwicklungsmoglichkeiten

Qualifizierungs-/Entwicklungsméglichkeiten

schlecht

mittel gut
Bele;(seﬁggddeurch k(_ailnglgeringe im (s_eh()hohen MaR
Qualifizierungs- und EQ‘;Z.'”LZI'”““QS..‘ ‘I‘.“ﬂ EQ”a."fLZI'er““gs_' ‘I‘.“ﬂ
Entwicklungsmijglich— NtwiIcl kuer}?esnmog Ich- ntwicl ;Jg?esnmog Ich-
o bi';elztr?tgr 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)
Erzieher/innen (863) 19% 18% 63%
darunter:
Teilzeit (unter 35 Std.) 16% 23% 61%
Vollzeit (35 Std. und mehr) 19% 16% 65%
bis 40 Jahre 18% 22% 60%
Uiber 40 Jahre 19% 15% 66%
Befragte insgesamt 36% 30% 34%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.

Einkommen und berufliche Zukunftsaussichten

Der Teilindex Einkommen und Sicherheit umfasst sowohl die Bewertung der beruflichen Zukunftsaus-
sichten als auch die Beurteilung der Bedurfnis- und Leistungsgerechtigkeit des Einkommens. Insge-
samt verweisen die Urteile der Erzieherinnen und Erzieher auf einen grof3en Handlungsbedarf in die-
sen Feldern. In diesem Bereich berichten nur acht Prozent der Befragten von durchweg guten Bedin-
gungen, bei den Vollzeitkraften sogar nur fir finf Prozent. Dies bedeutet auf der anderen Seite, dass
69 Prozent aller Erzieherinnen und Erzieher hinsichtlich der Einkommenssituation und der Beschéfti-
gungssicherheit von massiven Defiziten berichten, die in der Regel als Belastung erlebt werden.

Tabelle 6: Teilindex Einkommen/Sicherheit

Teilindex Einkommen/Sicherheit

schlecht mittel gut
(0 bis unter 50) (50 bis unter 80) (80 bis 100)

Erzieher/innen (863) 69% 23% 8%
darunter:
Teilzeit (unter 35 Std.) 59% 29% 12%
Vollzeit (35 Std. und mehr) 74% 21% 5%
bis 40 Jahre 76% 18% 6%
Uber 40 Jahre 64% 26% 9%
Befragte insgesamt 61% 24% 15%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008, INIFES.
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Einkommen

Das Einkommen aus Erwerbstatigkeit zahlt zu jenen Faktoren, die zu einer Quelle der Frustration und
Unzufriedenheit werden kdnnen, wenn Beschaftigte dauerhaft den Eindruck gewinnen, dass ihr Ein-
kommen in keinem angemessenen Verhaltnis zu ihrer Leistung steht. Neben diesem motivationspsy-
chologischen Aspekt stellt das Arbeitseinkommen die zentrale Quelle der Existenzsicherung dar. Aus
diesem Grund sind mit dem Unterschreiten von bestimmten Einkommensgrenzen auch teilweise &u-
RBerst belastende Formen von Unsicherheit verbunden. Dies gilt auch dann, wenn das Einkommen
gerade noch fir den eigenen Unterhalt und den Unterhalt der Familie reicht, aber schon kleinere un-
vorhergesehene Anschaffungen das finanzielle Budget sprengen. Derartige Formen von finanzieller
Unsicherheit stellen eine grof3e Belastungsquelle dar.

Darliber hinaus hat das Verhdltnis von Einkommen und Leistung auch eine gesundheitsrelevante
Seite: Fur den arbeitenden Menschen ist das Arbeitsentgelt auch eine wichtige Form der Anerken-
nung fur erbrachte Leistung. Wenn das Einkommen aus der Sicht von Erwerbstatigen in keinem ada-
quaten Verhaltnis zur erbrachten Arbeitsleistung steht, gilt dies als wichtiger demotivierender und
Stress-auslosender Faktor.

Die tatsachliche Einkommenssituation der Erzieherinnen und Erzieher zeigt, dass 53 Prozent aller
Befragten ein Einkommen unter 2.00 Euro Brutto pro Monat beziehen, 32 Prozent sogar weniger als
1.500 Euro. Dies sind inshesondere Teilzeitkrafte — aber auch 16 Prozent der Vollzeitbeschéaftigten.
Jingere Beschaftigte (unter 40 Jahre) im Erziehungswesen beziehen sogar zu 41 Prozent Einkom-
men unter 1.500 Euro.

Im Vergleich zu allen Befragten ist einerseits festzustellen, dass Erzieherinnen und Erzieher insge-
samt seltener ein sehr niedriges Einkommen (unter 1.500 Euro) beziehen (32% gegeniiber 38%).
Jedoch liegen die Einkommen von Erzieher/innen auch relativ selten oberhalb von 2.500 Euro (21%
gegeniiber 29%). Wie die GEW Studie ,Erzieherinnen verdienen mehr* (Jochmann-Déll, Tondorf
2007) zeigt, ist dabei zu berlicksichtigen, dass an Erzieherinnen und Erzieher im Vergleich zu anderen
Fachschulberufen eher hohere Anforderungen gestellt werden und sie entsprechend auch eher hdher
als niedriger oder gleich eingruppiert sein missten.

Tabelle 7: Bruttoeinkommen

1501€ bis 2001€ bis 2501€ bis

bis 1500€ 2000€ 2500€ 4500€*

Erzieher/innen (863) 320 21% 25% 21%
darunter:

Teilzeit (unter 35 Std.) 60% 32% 7% 1%
Vollzeit (35 Std. und mehr) 16% 15% 36% 33%
bis 40 Jahre 41% 20% 23% 15%
Gber 40 Jahre 26% 23% 26% 25%
Befragte insgesamt 38% 16% 17% 29%

Quelle: DGB-Index 2007 und 2008.

! 2/3 der Einkommen in dieser Einkommensklasse liegen zwischen 2.501 und 3.000€.
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Sinngehalt der Arbeit

Als spezifisches Merkmal der Arbeitsbedingungen von Erzieherinnen und Erzieher ist ein hoher Zu-
spruch zum Sinngehalt der Arbeit festgestellt worden. Dabei handelt es sich um eine ganz besondere
Form der Motivation, namlich das Erleben, dass man mit der eigenen Arbeit etwas Niitzliches und Sinnvolles
fur andere Menschen macht: Dienstleistungen zu erarbeiten, deren gesellschaftlicher Nutzen nicht in Frage
gestellt wird und die zum Funktionieren des gesellschaftlichen Lebens beitragen, vermittelt das Gefiihl, einen
wichtigen Beitrag zur Entwicklung und Erhaltung der Gesellschaft zu leisten. Darin liegt ein wichtiger Schlis-
sel, die eigenen Interessen mit den gesellschaftlichen Interessen ibereinander zu bringen. Dartiber hinaus
vermittelt dies ein Gefuhl der eigenen Bedeutsamkeit, das zu den zentralsten Gesundheitsressourcen zahlt.

Zentral fir diese Indexdimension ist die Frage ,Wirden Sie sagen, dass lhre Arbeit fur die Gesell-
schaft natzlich ist?". Abbildung 5 verdeutlicht das hohe MaR3 der Zustimmung, die diese Frage bei den
Erzieherinnen und Erziehern erfahrt: 98 Prozent der Befragten stimmen dem in hohem bzw. sehr ho-
hem Male zu. Insgesamt empfinden 68 Prozent aller Erzieherinnen und Erzieher ihre Arbeit in sehr
hohem Male niitzlich fir die Gesellschaft, weitere 30 Prozent in hohem Mal3e. Insbesondere in An-
betracht dessen, dass rund ein Drittel aller Befragten ihre Arbeit als gar nicht oder nur in geringem
Male nitzlich einschatzen, stellt die Sinnhaftigkeit der Arbeit eine der wichtigsten Ressourcen fir die
Arbeitsbedingungen von Erzieher/innen dar.

Abbildung 5: ,Wiirden Sie sagen, dass lhre Arbeit fiir die Gesellschatt niitzlich ist?*

Erzieher/innen

Befragte insgesamt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M In sehr hohem Mal3 @ In hohem MaR O In geringem Maf} O Gar nicht

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2007 und 2008.
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4. Arbeitszufriedenheit und Arbeitsstolz

23 Prozent der befragten Erzieherinnen und Erzieher sind mit ihrer Arbeitssituation vollsténdig zufrie-
den - sie wollen, dass alles so bleibt wie es ist und sehen keine Notwendigkeit etwas zu verandern.
55 Prozent sind ebenfalls alles in allem zufrieden, sehen aber noch Verbesserungspotentiale. Aus
diesem Grund geben sie an, entweder allein oder gemeinsam mit anderen Verbesserungen in Angriff
zu nehmen zu wollen.

Bei den positiven Arbeitsemotionen haben Erzieherinnen und Erzieher durchweg ein Uberdurch-
schnittliches Niveau: Sie sind haufiger von ihrer Arbeit begeistert, sie erfahren mehr Anerkennung
durch die Arbeit und ein etwas héherer Anteil ist stolz auf ihre/seine Arbeit. Auch die Verbundenheit
mit dem Unternehmen ist unter den Erzieherinnen und Erzieher etwas stéarker ausgepragt.

Positiv zu beurteilen ist, dass 84 Prozent der Erzieherinnen und Erzieher stolz auf ihre Arbeit sind. 80
Prozent geben an, dass sie ihre Arbeit begeistert. Ausldser fur diese positiven Gefiihle sind vielfach
das Erleben der eigenen Arbeitsleistungen und -fahigkeiten, die Identifikation mit der Arbeitshandlung
sowie gute soziale Beziehungen am Arbeitsplatz. Demgegeniber bertcksichtigt das Empfinden von
Anerkennung durch die Arbeit und das Geflihl von Verbundenheit mit dem Unternehmen stéarker die
Kontextfaktoren, in denen Arbeit organisiert wird: Das Gefuhl von Anerkennung kann durch andere
Menschen (Vorgesetzte, Kolleg/innen usw.) oder durch den Arbeitsprozess bzw. durch das
Arbeitsergebnis entstehen. Negativ zu beurteilen ist dagegen, dass nahezu die Halfte der Erzieherin-
nen und Erzieher sich mit ihrem Unternehmen nie oder nur selten verbunden fuihlen.

Abbildung 6: Positive Arbeitsemotionen (Angaben in Prozent)

2 18 | 69 11

7] 40 46 6

Erzieher/-innen

Arbeit hat begeistert -

Befragte insgesamt

Anerkennung durch
Arbeit

Erzieher/-innen

Befragte insgesamt

Stolz auf Arbeit

Erzieher/-innen

Befragte insgesamt

Verbundenheit mit
Unternehmen

Erzicher/-innen |6 ]

Befragte insgesamt 15

Quelle: DGB-Index 2007 und 2008, INIFES.
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5. Gesundheit: Gesund arbeiten bis zur Rente?

Nur 13% der Erzieherinnen und Erzieher geben an, wahrend bzw. unmittelbar nach der Arbeit keine
gesundheitlichen Beschwerden zu empfinden. Besonders verbreitet sind Kopf-, Riicken- und Nacken-
schmerzen, Erschépfungszustande, Atemwegbeschwerden und Horverschlechterungen.

Die Einschatzung der eigenen, zuklnftigen Arbeitsfahigkeit hangt eng mit der Selbstbeurteilung des
aktuellen Gesundheitszustandes zusammen. Je haufiger Menschen spiren, dass sie an ihrem Ar-
beitsplatz an die Grenzen ihrer Leistungsféahigkeit stof3en, dass sie sich krank und gesundheitlich be-
lastet fuhlen, desto pessimistischer wird ihre Prognose beziglich ihrer zuklnftigen Arbeitsféahigkeit
ausfallen. 54 Prozent aller befragten Erzieherinnen und Erzieher geben eine dezidiert pessimistische
Prognose ab: Sie kénnen sich — unter Beriicksichtigung ihres Gesundheitszustandes und der Arbeits-
bedingungen — nicht vorstellen, gesund durch die weitere Erwerbsphase zu kommen. 20 Prozent sind
sich diesbeziiglich unsicher. Im Vergleich mit anderen Berufsgruppen liegt der Anteil der Erzieherin-
nen und Erzieher die glauben bis ins Rentenalter durchhalten zu kénnen, damit weit unter dem Durch-
schnittswert aller Berufe von 51 Prozent. Innerhalb der Dienstleistungsberufe, die im Mittel zu 54 Pro-
zent glauben, dass sie das Rentenalter erreichen werden, liegt die Berufsgruppe der Erzieher/innen
damit am unteren Ende. Nur 26 Prozent der Befragten glauben daran, gesund das Rentenalter zu
erreichen.

6. Fazit

Die Auswertungen des DGB-Index fiur die Erzieherinnen und Erzieher zeigen deutlich die Defizite in
der Gestaltung der Arbeitsbedingungen auf. Dringender Handlungsbedarf besteht demnach insbeson-
dere im Bereich der Leistungs- und Bedurfnisgerechtigkeit des Einkommens, sowie hinsichtlich der
Beschaftigungssicherheit. 77 Prozent halten ihr Einkommen nicht oder nur im geringen MalR3 fir an-
gemessen, 76 Prozent machen sich zumindest in geringem Mal3 Sorgen um ihre berufliche Zukunft.
Daneben ist die Berufsgruppe der Erzieher/innen insbesondere durch mangelhafte Aufstiegsmdglich-
keiten gekennzeichnet. Besonders negativ zu beurteilen ist, dass nur 26 Prozent aller Erzieherinnen
und Erzieher daran glauben, gesund bis zur Rente arbeiten zu kénnen.

Erfreulich ist vor diesem Hintergrund, dass sich 71 Prozent der Erzieherinnen und Erzieher fiir eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen engagieren wirden. Im Vergleich zu anderen Berufsgruppen
ist damit die Engagementbereitschaft in dieser Berufsgruppe tberdurchschnittlich. Im Bereich ,Wei-
terbildung” sind 60 Prozent der Erzieherinnen und Erzieher bereit, eigenes Engagement einzubrin-
gen. Insbesondere Vollzeitkrafte kdnnen sich darliber hinaus zu einem grof3en Teil vorstellen, sich
auch fur die Verbesserung des Betriebsklimas und Maflinahmen zur Gesundheitsférderung einzuset-
zen.
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